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Napomene, obavijesti i oprezi

Q NAPOMENA: NAPOMENA ukazuje na vazne informacije koje vam pomazu da
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O vasem racunalu

[E4 NAPOMENA: Za vise informacija o portovima i konektorima na Vasem racunalu,
pogledajte Dellov tehnologijski priruénik, koji se nalazi na Vasem racunalu ili na
support.dell.com.

Pogled sprijeda

12
1
1 opticki disk 2 ploc¢a opti€kog diska
3 gumb za otvaranje opti¢kog 4  opcijski gumbi za otvaranje optickog
diska diska
USB 2.0 konektori (4) 6 IEEE 1394 konektor (opcijski)

7  konektor za naglavne sluSalice 8  konektor za mikrofon

gumb za pokretanje, svjetlo za 10 svjetlo za oznacavanje aktivnosti
oznacavanje rada diska
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rucka za vrata prednje ploce
opcijski odjeljki za opticki disk (2)

Pogled straga

~N oW —

12 FlexBay disk (opcijski)

2
8
1

3
6—

4
5

konektor za elektri¢nu energiju
otvor za sigurnosni kabel
otvori za karticu za proSirenje

svjetlo za oznacavanje dovoda
elektricne energije

O vaSem racunalu

otvor za dovod elektricne energije
obrugi za lokot

konektori za strazniji dio ploce
prekidac¢ za odabir voltaze



Konektori za straznji dio ploce

svjetlo za oznacavanje
integriteta veze

svjetlo za oznaGavanje
aktivnosti mreze

konektor za ulaznu liniju
mikrofon

straznji konektor za D/L
okruZenje

VGA video konektor

10

konektor za mreZni adapter

konektor za centar/subwoofer

prednji konektor za D/L izlaznu liniju
boc¢ni konektor za D/L okruZenje
USB 2.0 konektori (4)

OvaSemradunalu | 9
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Postavljanje vaseg ra€unala

Brzo postavljanje

OPREZ: Prije nego zapoénete hilo koji postupak u ovom odlomku, progitajte
uputstva za sigurnost koja ste dobili sa vaSim raéunalom.

% NAPOMENA: Neki uredaji mozda nece biti ukljuceni u posiljku, ako ih niste
narucili.

1 Spojite monitor tako da koristite samo jedan od sljedecih kablova: dvostruki
Y-adapter kabel zamonitor, bijeli DVI kabel ili plavi video kabel.

[~
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2 Spojite USB ureda), kao &o jetipkovnicaili mis.

3 Spojite mrezni kabel.

L1

Av

Postavljanje vaSeg racunala | 13



4  Spojite modem.

5 Spojite kabel (kablove) za elektri¢nu energiju.
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6 Pritisnite gumbe za pokretanje namonitoru i naracunalu.

)

»m

7 Spojite se namrezu.

1 Internet usluge

3 beziéni ruter

5  stolno rac¢unalo sa USB
bezi¢nim adapterom

kabelski ili DSL modem

4 stolno radunalo sa mreznim
adapterom

6  USB bezi¢ni adapter

Postavljanje vaseg racunala | 15



Instaliranje vaseg raéunala u ogradeni prostor

Instaliranje vaSeg raunalau ogradeni prostor moze ograniciti protok zraka, $to moze
utjecati nadjelovanje vadeg raéunalate vjerojatno uzrokovati pregrijavanje ratunala.
Slijedite upute opisane ispod, kada instalirate ratunalo u ogradeni prostor.

A OPREZ: Prije nego $to instalirate svoje racunalo u ogradeni prostor,
proéitajte upute za sigurnost, koje ste dobili zajedno sa svojim raéunalom.

o OBAVIJEST: Specifikacije o operativnoj temperaturi naznacene u ovom
dokumentu prikazuju maksimalnu operativnu temperaturu za okolinu. Kod
instaliranja racunala u ogradeni prostor morate razmotriti temperaturu okoline. Na
primjer, ako temperatura okoline iznosi 25°C (77°F), Sto ovisi o specifikacijama
vaSeg racunala, imate samo 5° do 10°C (9° do 18°F) temperaturne granice prije
nego Sto dosegnete maksimum operativne temperature raéunala. Za detalje o
specifikacijama vaSeg radunala, pogledajte “Specifikacije” na stranici 23.

*  Ostavite minimalno 10.2-cm (4-in¢a) praznog mjesta na svim stranama
racunala, koje imaventile za zrak, kako bi omogucili protok zraka potreban
zapravilnu ventilaciju.

e Ako ograni¢eni prostor imavrata, onatrebgju biti takvog tipa da dozvole protok
od barem 30% zraka kroz ograni¢eni prostor naprednjoj i straznjoj strani.

o OBAVIJEST: Nemojte instalirati svoje racunalo u ograniéeni prostor, koji ne
dozvoljava protok zraka. OgraniCavanje protoka zraka utjee na djelovanje raéunala
te moZe uzrokovati pregrijavanje.
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* AkojevaSeracunaloinstalirano u kutu nastolu ili ispod stola, ostavite barem
5.1-cm (2-in¢a) praznog mjesta na straznjoj strani racunala pokraj zida, kako
bi omogudili protok zraka, koji je potreban za pravilnu ventilaciju.

Spajanje na Internet
g NAPOMENA: Pruzatelji internetskih usluga i njihove ponude mogu se razlikovati
od zemlje do zemlje.

Kako bi se spgjili nalnternet, trebat ¢e vam modem ili mreZzna vezate pruzatelj
internetskih usluga (ISP). Ako koristite vezu na biranje (dial-up), prije
postavljanjaInternetske veze prikljucite telefonsku liniju namodemski konektor
svog racunaai zidnu telefonsku uti¢nicu. Ako koristite DSL vezu ili vezu uz
pomo¢ kabelskog ili satelitskog modema, kontaktirajte vaseg pruZatelja
Internetskih uslugaiili sluzbu za mobilni telefon za uputstva za postavljanje.

Postavljanje internetske veze

Postavljanje internetske veze preko pregice naradnoj povrsini koju ste dobili od

vaseg |SP-a
1 Spremitei zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene programe.
2 Dvaputa pritisnite simbol za ISP naradnoj povraini Mi crosoft® Windowsa®.
3 ZadovrSetak postavljanja pratite upute na zaslonu.

Postavljanje vaseg racunala | 17



Ako nava3oj radnoj povrSini nemate ikonu za ISP ili ako Zelite postaviti
internetnu veze preko drugog | SP-a, ucinite sljedece korake iz odgovarajuceg
odlomka ispod.

Q NAPOMENA: Ako se ne moZete spojiti na Internet, pogledajte Tehnologijski
priruénik za Dell. Ako ste se u prosSlosti uspjeSno spojili na Internet, ISP mozda ima
problema sa signalom mreze. Obratite se pruzatelju internetskih usluga i provjerite
status usluge ili se pokuSajte ponovo prikljuéiti kasnije.

Q NAPOMENA: Pri ruci imajte spremne informacije ISP-a. Ako nemate ISP-a,
posavjetujte se sa ¢arobnjakom Spajanje na Internet.

Microsoft® Windows® XP operativni sustav
1 Spremitei zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene programe.
2 Kliknite Start— Internet Explorer— Spoji na I nternet.
3 U djedecem prozoru kliknite odgovarajuc¢u opciju:

* Ako nemate ISP, kliknite | zaberi s popisa pruzatelja inter netskih
usluga (ISP).

* Ako ste od svog I SP-avec dobili informacije za postavljanje di niste
dobili CD za postavljanje, kliknite Ruéno postavi moju vezu.

* Akoimate CD zapostavljanje, kliknite Upotrijebi CD mog | SP-a.

4 Kliknite Sljededi.
Ako steizabrali Ruéno postavi moju vezu u korak 3, nastavite nakorak 5.
U protivhom, za dovrsetak postavljanja pratite upute na zaslonu.

Q NAPOMENA: Ako ne znate koji tip povezivanja morate izabrati, kontaktirajte svoj
ISP.

5 Kliknite odgovarajuéu opciju pod K ako se zelite spojiti na Internet?, te
kliknite Sljedeéi.

6 Upotrijebiteinformacije za postavljanje, koje ste dohili od vaseg I SP-a, kako
biste dovrsili postavljanje.

Microsoft Windows Vista®

1 Spremitei zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene programe.

2 Kliknite tipku Windows Vista Start - Kontrolna ploca

3 Pod Mrezei Internet, pritisnite Spoji na I nternet.
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4 U prozoru Spoji na Internet, klikniteili Broadband (PPPoE) ili Dial-up,
ovisno o tome kako se Zelite spojiti:
* |zaberite Broadband ako cete koristiti DSL, satelitski modem, modem
kabelske TV ili povezivanje Bluetooth bezi¢nom tehnologijom.

* |zaberite Dial-up ako ¢ete korigtiti dial-up modem ili ISDN.

Q NAPOMENA: Ako ne znate koji tip veze izabrati, pritisnite Pomozi izabrati ili
kontaktirajte svog ISP.

5 Slijedite uputstva naekranu i koristite | SP informacije o postavljanju da
zavrSite proces postavljanja.

Prijenos informacija na novo raéunalo

Microsoft® Windows® XP operativni sustav

Windows X P ima Carobnjaka za prijenos datotekai postavki uz pomo¢ kojega
moZete prenesti podatke iz izvornog na novo ra¢unalo.

Podatke mozete prenijeti nanovo ratunalo preko mrezneili serijske veze, ili ih
mozete pohraniti na uklonjive medije, kao $to je CD za presnimavanje, za
prijenos na novo racunalo.

% NAPOMENA: Informacije iz starog radunala na novo moZete prenijeti tako da oba
racunala direktno poveZete uz pomo¢ serijskog kabla kojeg prikljucite na
ulazne/izlazne portove (1/0) obaju raunala.

Za uputstva o tome kako uspostaviti direktnu vezu izmedu dva raéunala uz pomo¢
kabla, pogledajte ¢lanak #305621 u bazi znanja Microsoft sa naslovom Kako
postaviti direktnu vezu izmedu dva racunala uz pomoc kabla u Windows XP
operativnom sustavu. U nekim drzavama te informacije nisu na raspolaganju.

Zaprijenos informacija na novo rasunalo morate pokrenuti Carobnjak za
prijenos datotekai postavki.

Pokretanje Carobnjaka za prijenos datoteka i postavki sa medijem operativnog
sustava

Q NAPOMENA: Taj postupak zahtjeva medij operativnog sustava. Taj medij nije
obavezan i mozda nece biti uklju¢en u opremu nekih raunala.

Kako biste pripremili novo ra¢unalo za prijenos datoteka:
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Otvorite Carobnjak za prijenos datoteka i postavki: kliknite Start— Svi
programi— Dodatna oprema— Alati sustava— Carobnjak za prijenos
datotekai postavki.

Kada se pojavi ekran Carobnjaka za prijenos datoteka i postavki,
pritisnite Sljedeéi.
NaKojejeovo raéunalo? ekranu, kliknite Novo racunalo— Sljedeéi.

Na ekranu Imateli CD Windows XP? kliknite Upotrijebit éu ¢arobnjaka
iz CD-a Windows XP— Sljedeti.

Kada se pojavi ekran Sada idite na vaSe staro rac¢unalo, idite navase staro
ili izvorno ra¢unalo. Nemojte pritisnuti Sljedeéi u ovom trenutku.

Kako biste kopirali podatke s vaSeg starog racunala:

1

o a1 AW

1

U staro racunalo umetnite medij Windows XP operativni sustav.

Na ekranu za dobrododlicu Microsoft Windows XP, pritisnite | zvedi
dodatne zadatke.

Pod Sto Zelite uginiti?, kliknite Prenesi datoteke i postavke— Sljedegi.
NaKojejeovo raéunalo? ekranu, kliknite Staro ra¢unalo— Sljedeéi.
Naekranu | zaberi na¢in prijenosa, odaberite Zeljeni natin prijenosa.

Na Sto Zelite prenijeti?, ekranu, izaberite predmete koje Zelite prenijeti te
pritisnite Sljedeéi.

Nakon kopiranja svih podataka, pojavit ¢e se ekran Zavr Savanje faze
sakupljanja.

Pritisnite Zavrsi.

Kako biste prenijeli podatke na novo ratunalo:

20

1
2

Na ekranu novog racunala Sada idite na staro rac¢unalo, pritisnite Sljedeci.

Na Gdjesu datotekei postavke? ekranu, izaberite nacin koji steizabrali za
prijenos vaSih postavki i datoteka te zatim pritisnite Sljedeéi.

Carobnjak seli prikupljene datoteke i postavke nanovo rasunalo.

Na ekranu Zavr Seno, kliknite Zavr Seno, te ponovno pokrenite novo
racunalo.
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Pokretanje Carobnjaka za prijenos datoteka i postavki bez medija operativnog
sustava

K ako biste pokrenuli Carobnjak za prijenos datotekai postavki bez medija
operativnog sustava, morate stvoriti disk za ¢arobnjak koji ¢e vam omoguciti
stvaranje rezervne kopije slikovnih datoteka na uklonjivom mediju.

Kako histe stvorili disk za ¢arobnjak, upotrijebite novo ra¢unalo sa Windows
XPteizvedite djedece postupke:

1

1

Otvorite Carobnjak za prijenos datoteka i postavki: kliknite Start— Svi
programi— Dodatna oprema— Alati sustava— Carobnjak za prijenos
datoteka i postavki.

Kada se pojavi ekran Carobnjaka za prijenos datoteka i postavki,
pritisnite Sljedegi.
NaKojejeovo ra¢unalo? ekranu, kliknite Novo racunalo— Sljedeéi.

Na ekranu Imate li CD Windows XP? kliknite Zelim stvoriti disk za
¢arobnjaka u sjedeéem pogonu— Sljedeéi.

Umetnite odstranjivi medij, kao $to je writable CD, te zatim pritisnite OK.

Kadaje stvaranje diska zavrSeno i kada se pojavi porukaNow go to
your ol d conputer (SadaiditenavaSe staro ratunalo), nemojte
pritisnuti Sljedeéi.

Idite na staro racunalo.

Kako histe kopirali podatke s vaSeg starog racunala:

1
2

Umetnite disk za ¢arobnjak navaSe staro ratunal o, te zatim Start— Pokreni.

U polje Otvori unutar prozora Pokreni pronadite fastwiz (naodgovarajucem
odstranjivom mediju) te zatim pritisnite OK.

Kada se pojavi ekran dobrododlice Carobnjaka za prijenos datoteka i
postavki, pritisnite Sljedeti.

NaKojejeovo raéunalo? ekranu, kliknite Staro ra¢unalo— Sljedeéi.
Na ekranu | zaberi na¢in prijenosa, odaberite Zeljeni natin prijenosa.

Na Sto Zelite prenijeti?, ekranu, izaberite predmete koje Zelite prenijeti te
pritisnite Sljedeéi.

Nakon kopiranja svih podataka, pojavit ¢e se ekran Zavr Savanje faze
sakupljanja.

Pritisnite Zavr§i.
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Kako biste prenijeli podatke na novo ratunalo:
1 Naekranu novog racunala Sada idite na staro rac¢unalo, pritisnite Sljedeti.

2 NaGdjesu datotekei postavke? ekranu, izaberite natin koji ste izabrali za
prijenos vasSih postavki i datoteka te zatim pritisnite Sljedeéi. Slijedite
uputstva na ekranu.

Carobnjak ugita sakupljene datoteke i postavke koje zatim prenese na novo
racunalo.

Nakon &to se prenesu sve postavke i datoteke, pojavit ¢e se ekran Zavr $eno.
3 Pritisnite Zavr3eno i iskljucite te ponovno ukljucite novo ratunalo.

Q NAPOMENA: Za viSe informacija o tom postupku, pretraZite support.dell.com i
nadite dokument #154781 (Kakve metode postoje za prijenos datoteka iz mog
starog racunala na novo Dell™ racunalo koristeci Microsoft® Windows® XP
Operating System?).

Q NAPOMENA: Pristup dokumentima baze znanja Dell™ nije na raspolaganju u
svim drzavama.

Microsoft Windows Vista®

1 Kliknite tipku Windows Vista Start €@, te ondakliknite Prenes datotekei
postavke— Zapoéni Windows jednostavan prijenos.

2 U dijaloskoj kutiji Kontrola korisni¢kog racuna, pritisnite Nastavi.
3 Pritisnite Pokreni novi prijenosili Nastavi prijenosu tijeku.
Slijedite uputstva ¢arobnjaka Windows jednostavan prijenos.
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Specifikacije

Q NAPOMENA: Ponuda je razli¢ita od regije do regije. Za viSe informacija o

konfiguraciji vaSeg racunala, pritisnite Start— Pomo¢ i podrska te zatim izaberite
opciju za pregled informacija o vaSem racunalu.

Procesor

Tip procesora

Level 2 (L2) prirucna
memorija

Intel® Core™2 Quad procesor; FSB do 1333 MHz
Intel Pentium® procesor sa dvostrukom jezgrom

barem 512 KB cjevovodnog raskida, osmosmjerni

pridruZeni set, writeback SRAM

Informacije o sustavu

Set cipova

RAID podrska
DMA kanali

Nivoi prekidanja
BIOS ¢ip (NVRAM)
NIC

ICH9R i Intel G33
RAID 1 (zrcaljenje)
sedam

24

8Mb

integrirano mreZno sucelje sa mogué¢noséu
10/100/1000 komunikacije

Memorija

Tip

Konektori memorije
Kapaciteti memorije
Minimalna memorija

Maksimalna memorija

667-MHz, 800-MHz DDR2 SDRAM
Cetiri

512 MB, 1 GB, ili 2GB

512 MB

4GB

Specifikacije
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Video

Tip:
Integriran Intel integriran

do 64-MB video memorije (dijeljene) natotalne
memorije sustava od manje od 512 MB

do 256-MB video memorije (dijeljene) natotalne
memorije sustava od veée od 512 MB

Diskretno nVidia Geforce 8800 GT (opcijski)
podrZava Blu-ray Disc™ moguénost playback-a
NAPOMENA: Podrska za diskretno punu visinu,

opciju grafike sa 3/4 duZine kroz PCle x16 otvor za
graficku karticu.

Audio

Tip Realtek ALC888 (7.1 kanalski audio)

Sabirnica za ukljuéenje dodatnih kartica

Tip sabirnice PCI 2.3
PCl Express 1.1
SATA 1.0i 2.0
USB 2.0

Brzina sabirnice PCl: 133 MB/s
PCI Express:
x1 otvor sadvosmjernom brzinom - 500 MB/s
x16 otvor sadvosmjernom brzinom - 8 GB/s

SATA: 1,5 Gbpsi 3,0 Gbps
USB: 480 Mbps visoke brzine, 12 Mbps pune brzine,

1,2 Mbps male brzine
PCI:
Konektori tri
Veli¢ina konektora 124 pinova
Sirina konektora za podatke 32 bits
(maksimalna)
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Sabirnica za ukljuéenje dodatnih kartica (nastavak)

PCI Express x1:
Konektori
Veli¢ina konektora

Sirina konektora za podatke
(maksimalna)

PCI Express x16
Konektori
Veli¢inakonektora

Sirina konektora za podatke
(maksimalna)

jedan x1
36 pinova
1 PCI Expresstraka

jedan x16
164 pinova
16 PCI Expresstrake

Diskovi

Dostupni izvana:

Dostupnaiznutra
Dostupni diskovi

jedan 3,5-in¢a odjeljak za disk (FlexBay)
do tri 5,25-in¢aodjeljka za disk

cetiri 3,5-in¢a SATA odjeljka za disk

do tri 3,5-in¢a SATA tvrdog diska

dvaili tri 5,25-inca SATA DVD-ROM/ DVD+/-RW
super multidisk

jedan 3,5-in¢a USB ¢ita¢ medijske kartice sa
Bluetooth® beZi¢nom tehnologijom

podrzava maksimalno pet tvrdih diskova.

Konektori
Vanjski konektori:
Video Konektor sa 15 rupa
Mrezni adapter RJ-45 konektor
USB Cetiri konektora na prednjoj plogi te Cetiri na straznjoj
plodi, usuglasenih saUSB 2.0
|EEE 1394 jedan konektor na prednjoj ploci za |EEE 1394
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Konektori (nastavak)

Audio jedan konektor za mikrofon na prednjoj plogi
jedan konektor za naglavne slualice na prednjoj plogi
Sest konektora za 7.1 podrsku na straznjoj plogi

Konektori na mati¢noj ploci:

Serijski ATA Sest 7-pin konektora

Unutarnji USB uredg dva 9-pinski konektor (podrZzava cetiri USB portova)
Floppy disk jedan 34-pinski konektor

Ventilator procesora jedan 4-pinski konektor

Ventilator postolja jedan 3-pinski konektor

PCl 2.3 tri 124-pinska konektora

PCI Expressx1 dva 36-pinska konektora

PCI Expressx16 jedan 164-pinski konektor

Kontrola prednje ploce jedan 9-pinski konektor
USB prednje ploce dva 9-pinska konektora

Zaglavlje zaaudio HDA na  jedan 9-pinski konektor
prednjoj ploci

Procesor jedan 775-pinski konektor
Memorija Cetiri 240-pinska konektora
Snaga 12V jedan 4-pinski konektor
Snaga jedan 24-pinski konektor

Kontrole i svjetla

Prednja stranaratunala:

Gumb za Gumb za potiskivanje
ukljucivanjefiskljucivanje
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Kontrole i svjetla (nastavak)

Svjetlaza oznacavanje rada
racunala

Svjetlo za oznatavanje
aktivnosti diska

Straznja strana racunala:

Svjetlo za oznagavanje
integriteta veze (na
integriranom mreznom
adapteru)

Svjetlo za oznatavanje
aktivnosti mreze (na
integriranom mreznom
adapteru)

plavo svjetlo — trepta plavo u stanju spavanja; stalno
plavo za stanje ukljucenosti u elektri¢nu energiju

Zuto svjetlo — Treptajuce Zuto ukazuje na probleme sa
matiénom plo¢om. Stalno Zuto svjetlo kada se sustav
racunala ne podiZe ukazuje na to da mati¢na plo¢ane
moZe pokrenuti inicijalizaciju. U tom slu¢aju moguc je
problem samati¢nom plocomiili sadovodom elektri¢ne
energije (pogledajte “ Problemi s napgjanjem” na
stranici 40).

plavo svjetlo — Treptajuce plavo svjetlo ukazuje nato,
daratunalo ¢ita podatke saili piSe podatke na SATA
tvrdi disk ili CD/DVD.

zeleno svjetlo — Dobra veza postoji izmedu mreze i
racunalanavezi od 10/100 Mbps.

narancasto svjetlo — Dobraveza postoji izmedu mreze
i racunalanavezi od 1000 Mbps.

off (nema svjetla) — Radunalo ne prepoznaje fizicku
VEezU hamrezu.

Zuto treptajuce svjetlo

Snaga

DC dovod €elektri¢ne energije:
Potrodnja u vatima

Maksimalan gubitak topline
(MHD)

350 W

188 W (350-W dovod elektri¢ne energije)

NAPOMENA: Gubitak topline je izracunat na temelju
koriStenja proracuna potrosnje elektricne energije u
vatima.
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Snaga

Voltaza (Pogledajte
informacije o sigurnosti,
koje ste dobili sasvojim

ra¢unalom, zainformacije o

vaZznom postavljanju
voltaze.)

Tipi¢na ploXata baterija

115/230 VAC, 50/60 Hz, 8/4 A

3-V CR2032 litijum tipi¢na ploScata

Fizi€ki

Visina 36,2cm (14,2 in¢a)
Sirina 17,0 cm (6,7 inca)
Dubina 43,5cm (17,1 in¢a)
Tezina 12,7 kg (28,0 1b)
Ekoloski

Temperatura:

U vrijeme djelovanja

U vrijeme skladistenja
Relativna vlaznost
Maksimalne vibracije:

U vrijeme djelovanja

U vrijeme skladidtenja
Maksimalno tresenje:

U vrijeme djelovanja

U vrijeme skladidtenja

Dubina:
U vrijeme djelovanja

U vrijeme skladidtenja

28

Nivo zragnog oneci&enja
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10° do 35°C (50° do 95°F)
—40° do 65°C (—40° do 149°F)
20% do 80% (nekondenziragjuce)

5-350 Hz na 0,0002 G&/Hz
5-500 Hz na 0,001-0,01 G%/Hz

40 G +/- 5% satrajanjem pulsa od 2 milisekunde
+/— 10% (ekvivalentno 20 inca/sek [51 cm/sek])

105 G +/— 5% satragjanjem pulsa od 2 milisekunde
+/— 10% (ekvivaentno 50 inca/sek [127 cm/sek])

-15,2 do 3048 m (-50 do 10.000 ft)
-15,2 do 10.668 m (-50 do 35.000 ft)
G2 ili nize, kao &o je difinirano u ISA-S71.04-1985



RjeSavanje problema

A OPREZ: Uvijek iskljucite vaSe raéunalo iz uti€nice prije nego $to odstranite
pokrov, kako biste se zastitili od moguéeg elektriénog udara, rana
uzrokovanih micanjem lopatica ventilatora ili ostalih o¢ekivanih ozljeda.

A OPREZ: Prije nego zapoénete hilo koji postupak u ovom odlomku, progitajte
uputstva za sigurnost koja ste dobili sa vaSim raéunalom.

Alati

Svjetla
Dvobojno svjetlo tipke za pokretanje smjesteno na prednjem dijelu racunala
svijetli i trepti ili ne trepti, cime oznacava razlicita stanja:
e Ako svjetlo ne svjetli, zni daje racunalo iskljuceno ili nije ukljuc¢eno u
elektriénu energiju.

* Akojesvjetlo stalno plavo i racunalo se ne odaziva, provjerite dali je
monitor priklju¢en nara¢unaloi dali je ukljucen.

*  Akosvjetlo trepti zeleno, znati daje racunal o u stanju pripravnosti. Pritisnite
bilo koju tipku natipkovnici, pokrenite mi§, ili pritisnite tipku za pokretanje
ako se Zelite vratiti u radno stanje. Ako svjetlo trepti Zuto, racunalo prima
elektri¢nu energiju, ai uredaj kao &o je memorijski modul ili grafickakartica
ne radi ispravno ili nisu pravilno instalirani.

* Akojesvjetlo stalno zuto, mozda postoje problemi sa el ektri¢nom energijom
ili neki unutarnji ureda ne radi ispravno.

Sifre zvuénog signala “bip”

VaSe racunalo moze proizvesti nekolicinu zvu¢nih signala“bip” zavrijeme
ukljucivanja ako monitor ne moze prikazati greSkeili probleme. Premadlijedu
zvucénih signala“bip”, zvan Sifrazvuénog signala“bip”, moze se identificirati
problem. Jedna od mogudih Sifri zvu¢nog signala sastoji se od tri kratka bipa
koji se ponavljgju. Ta Sifra naznatuje da vaSe ratunalo ima mogudi problem sa
mati¢nom plogom.
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Ako vaSe ratunalo proizvodi zvu¢ne signale za vrijeme ukljucivanja:

1 ZapiSite Sifru zvuenog signala

2 Pokrenite program Dell Diagnostics, kako biste to¢nije identificirali uzrok
(pogledajte “Dell Diagnostics’ na stranici 38).

Sifra Opis
(ponavljaju

¢i kratki

zvuéni

signali)

PredloZeno rjeSenje

1 GrezkasaBIOS
checksum. Moguca
greska na matiénoj
ploci.

2 Nisu pronadeni
memorijski moduli

3 Moguéa greska na
mati¢noj plogi.
4 GreSkanaRAM

Citanje/Zapisivanje
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Kontaktiragjte Dell.

1 Ako imate instaliranadvaili vise memorijska
modula, tada odstranite module, ponovno
instalirajte jedan modul (pogledajte Servisni
prirucnik nasupport.dell.com) te zatim
ponovno pokrenite racunalo. Ako seratunalo
normalno upali, tada ponovno instaliragjte
dodatan modul. Nastavite tako dugo dok ne
pronadete modul sa greSkom ili ponovno
instalirajte sve module bez greske.

2 Ako je to moguce, instalirajte dobru memoriju
istog tipa na vaSe racunalo (pogledajte Servisni
prirucnik na support.dell.com).

3 Ako se problem joS uvijek pojavljuje,
kontaktirgjte Dell.

Kontaktiragjte Dell.

1 Provjerite ako morate imati posebne memorijske
module/memorijske konektore (pogledajte
Servisni priruc¢nik nasupport.dell.com).

2 Provjerite ako su memroijski moduli koje ste
instairali kompatibilni saracunalom (pogledajte
Servisni prirucnik nasupport.dell.com).

3 Ako se problem joS uvijek pojavljuje,
kontaktirgjte Dell.



Sifra Opis PredloZeno rjeSenje

(ponavljaju

¢i kratki

zvuéni

signali)

5 Greska sa satom 1 Zamijenite bateriju (pogledajte Servisni
stvarnog vremena. prirucnik na support.dell.com).
Moguéa greék_f{ na 2 Ako se problem joS uvijek pojavljuje,
bateriji ili mati¢noj kontaktirajte Dell.
plogi.

6 Greskakod testiranja Kontaktirajte Dell.
video BIOS-a

7 Greskasatestiranjem Kontaktiragjte Dell.
memorije CPU

Poruke o pogreSkama

A OPREZ: Prije nego zapoénete hilo koji postupak u ovom odlomku, progitajte
uputstva za sigurnost koja ste dobili sa vaSim raéunalom.

Ukoliko poruka nije na popisu, proucite dokumentaciju za operativni sustav ili
program koji je bio pokrenut kada se poruka pojavila.

GRESKA POMOENOG UREDAJA — Podloga odljetljivanadodir ili vanjski mis
nerade ispravno. Kod vanjskog mi3a, provjerite priklju¢ene kablove. Aktivirgjte
opciju Uredaj za pokazivanje u programu za postavljanje sustava. Pogledajte
svoj Servisni prirucnik nasupport.dell.com zaviSe informacija. Ako se
problem joS uvijek pojavljuje, kontaktirajte Dell (pogledajte “Kontaktiranje
tvrtke Dell” na stranici 65).

NEPRAVILNA NAREDBA ILI IME DATOTEKE — Provjerite ako ste pravilno
napisali naredbu, stavili prazna mjesta na prava mjestai koristili pravilno ime
putanje.

MEMORIJA NE RADI ZBOG GRESKE — Primarna memorija unutar
mikroprocesora ne radi. Kontaktirajte Dell (pogledajte “ K ontaktiranje tvrtke
Dell” nastranici 65).

GRESKA NA KONTROLORU CD PoGcoNA — Pogon za CD ne odaziva se na
naredbe racunala.

GRESKA SA PODACIMA — Tvrdi disk ne moZe ¢itati podatke.

SMANJIVANJE DOSTUPNE MEMORIJE — Jedan ili vise memorijskih modulane
rade ispravno ili nisu pravilno smjesteni. Ponovno instalirajte memorijske
modulei, ako je potrebno, zamijenite ih. Pogledajte svoj Servisni priru¢nik na
support.dell.com zavise informacija.
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Disk C: GRESKA KOD zZAPOCINJANJA RADA — Tvrdi disk nije mogao poceti
djelovati. Pokrenite testove zatvrdi disk preko Dell Diagnostics (pogledajte
“Dell Diagnostics’ nastranici 38).

Disk NIJE SPREMAN — Radnja zahtjevadasetvrdi disk nalazi u odjeljku prije
nego bilo Sto nastavite. Instalirajte tvrdi disk u odjeljak tvrdog diska. Pogledajte
svoj Servisni prirucnik na support.dell.com zavise informacija.

PCMCIA KARTICA zA C€ITANJE GRESKI — Rafunalo ne mozeidentificirati
ExpressCard. Ponovno umetnite karticu ili pokusajte drugu. Pogledajte svoj
Servisni priru¢nik nasupport.dell.com zavise informacija.

PROMIJENJENA JE VELICINA PROSIRENE MEMORIJE — Koli¢inamemorije
zahiljezena u neizbrisivoj memoriji (NVRAM) ne podudara se sa memorijom
instaliranom naracunalu. Iskljuci te ponovno ukljuéi vase ragunalo. Ako se
greskajoS uvijek pojavljuje, kontaktirajte Dell (pogledajte “ Kontaktiranje tvrtke
Dell” nastranici 65).

DATOTEKA KOJA SE KOPIRA PREVELIKA JE ZA DESTINACIJU NA DISKU —

Datoteka koju zelite kopirati prevelika je da stane na disk, ili disk je pun.
Pokusgjte kopirati datoteku na drugi disk ili upotrijebite disk veceg kapaciteta.
NAZIV DATOTEKE NE SMIJE SADRZAVATI NIJEDAN OD SLJEDECIH ZNAKOVA: \
/%2 % <>| — NekKoristite te znakove u nazivima datoteka.

GRESKA ULAZA A20 — Memorijski modul nije dobro pri¢vrséen. Ponovno
instalirajte memorijske modulei, ako je potrebno, zamijenite ih. Pogledajte svoj
Servisni priru¢nik nasupport.dell.com zaviSe informacija

OPCE GRESKE — Operativni sustav ne moZe izvesti naredbu. Nakon poruke
obi¢no dijedi specificnainformacija- naprimjer, Pri nt er out of paper
(nema papira u pisacu). Poduzmite odgovarajuce mjere.

GRESKA KOD KONFIGURACIJE TVRDOG DISKA — Ratunalo ne moze
identificirati tip diska. Iskljucite ratunalo, odstranite tvrdi disk (pogledajte svoj
Servisni priruchik na support.dell.com), te ponovno podignite sustav na
racunalu uz pomo¢ CD-a. Zatim, iskljucite racunalo, ponovno instalirajte tvrdi
disk i iskljucite pa ponovno ukljugite racunal o. Pokrenite testove za tvrdi disk
preko Dell Diagnostics (pogledajte “Dell Diagnostics’ na stranici 38).
GRESKA NA KONTROLORU POGONA TVRDOG DISKA 0 — Tvrdi disk neodaziva
se nanaredbe racunala. Iskljucite ratunalo, odstranite tvrdi disk (pogledajte
Servisni priruchik za Vostro 1310), i ponovno podignite sustav naratunalu uz
pomo¢ CD-a. Zatim, iskljucite ratunalo, ponovno instalirajte tvrdi disk i
iskljucite pa ponovno ukljucite ratunalo. Ako se problem joS uvijek pojavljuje,
pokuSajte sa drugim diskom. Pokrenite testove za tvrdi disk preko Dell
Diagnostics (pogledajte “ Dell Diagnostics’ na stranici 38).

32 | RjeSavanje problema



GRESKA SA POGONOM TVRDOG DISKA — Tvrdi disk ne odaziva se na naredbe
racunala. Iskljucite ratunalo, odstranite tvrdi disk (pogledajte svoj Servisni
priru¢nik nasupport.dell.com), te podignite sustav naracunalu uz pomo¢
CD-a. Zatim, isklju¢ite ra¢unalo, ponovno instalirgjite tvrdi disk i iskljucite pa
ponovno ukljucite ratunalo. Ako se problem joS uvijek pojavljuje, pokusgjte sa
drugim diskom. Pokrenite testove zatvrdi disk preko Dell Diagnostics
(pogledajte “Dell Diagnostics’ na stranici 38).

GRESKA koD €ITANJA TVRDOG DISKA — Tvrdi disk je pokvaren. Iskljucite
racunal o, odstranite tvrdi disk (pogledajte svoj Servisni priru¢nik na
support.dell.com), te podignite sustav na racunalu uz pomo¢ CD-a. Zatim,
iskljucite racunalo, ponovno instalirgjte tvrdi disk i iskljucite pa ponovno
ukljucite ra¢unalo. Ako se problem joS uvijek pojavljuje, pokuSgjte sa drugim
diskom. Pokrenite testove zatvrdi disk preko Dell Diagnostics (pogledajte “ Dell
Diagnostics’ na stranici 38).

UMETNITE NOSITELJ ZA PODIZANJE SUSTAVA — Operativni sustav pokuSava
podignuti sustav na medij koji se ne koristi za podizanje sustava, kao &to su
disketaili CD. Umetnite medij za podizanje sustava

NEISPRAVNA INFORMACIJA KONFIGURACIJE — IZVEDITE PONOVNO PROGRAM
ZA POSTAVLJANJE SUSTAVA — Informacija o konfiguraciji sustavane
podudara se sa konfiguracijom hardvera. Poruka ¢e se ngjvjerojatnije pojaviti
nakon &to instalirate memorijske module. | spravite odgovarajuce opcije u
programu za postavljanje sustava. Pogledajte svoj Servisni priru¢nik na
support.dell.com za viSe informacija.

GRESKA NA LINIJI SATA TIPKOVNICE — Kod vanjskih tipkovnica provjerite
ako je kabel pravilno prikljucen. Pokrenite test za kontrol ora tipkovnice preko
Dell Diagnostic (pogledajte “Dell Diagnostics’ nastranici 38).

GRESKA SA KONTROLOROM TIPKOVNICE — Kod vanjskih tipkovnica
provjerite ako je kabel pravilno prikljucen. Iskljucite te ponovno ukljucite
ratunalo i nemojte dirati tipkovnicu ili mis za vrijeme podizanja sustava.
Pokrenite test za kontrolora tipkovnice preko Dell Diagnostic (pogledajte “ Dell
Diagnostics’ na stranici 38).

GRESKA KOD DATA LINE TIPKOVNICE — Kod vanjskih tipkovnica provjerite
ako je kabel pravilno prikljucen. Pokrenite test za kontrolora tipkovnice preko
Dell Diagnostic (pogledajte “Dell Diagnostics’ na stranici 38).

GRESKA SA ZAGLAVLJENOM TIPKOM NA TIPKOVNICI — Kod vanjskih
tipkovnicaili tipaka provjerite ako je kabel pravilno prikljucen. Iskljucitete
ponovno ukljugite raunalo i nemojte dirati tipkovnicuili tipke za vrijeme
podizanjasustava. Pokrenite test za kontroloratipkovnice preko Dell Diagnostic
(pogledajte “ Dell Diagnostics’ na stranici 38).
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LICENCIRANI SADRZAJ NIJE DOSTUPAN U MEDIADIRECT — Ddl™
MediaDirect™ ne moze verificirati ograni¢enja Upravljanjadigitalnim pravima
(DRM) tako da se ta datoteka ne mozZe otvoriti (pogledajte “Dell Diagnostics”
nastranici 38).

KVAR ADRESNE LINIJE MEMORIJE KOD ADRESE, OCITAVANJE VRIJEDNOSTI U
0CEKIVANJU VRIJEDNOSTI — Memorijski modul ne radi ispravnoili nije dobro
pri¢vrséen. Ponovno instalirajte memorijske modulei, ako je potrebno,
zamijenite ih. Pogledajte svoj Servisni priru¢nik na support.dell.com zavise
informacija.

GRESKA KOD RASPOREDIVANJA MEMORIJE — Programska oprema koju
pokuSavate pokrenuti nije u skladu sa operativnim sustavom drugog programa,
drugim programom ili usluznim programom. Iskljucite racunalo, rpi¢ekajte 30
sekundi te zatim ponovno ukljugite ratunalo. PokuSajte ponovno pokrenuti
program. Ako se poruka sa greskom joS uvijek pojavljuje, gledajte
dokumentaciju programske opreme.

KVAR LINIJE PODATAKA MEMORIJE KOD ADRESE, OCITAVANJE VRIJEDNOSTI U
OCEKIVANJU VRIJEDNOSTI — Memorijski modul ne radi ispravnoili nije dobro
pri¢vrséen. Ponovno instalirajte memorijske modulei, ako je potrebno,
zamijenite ih. Pogledajte svoj Servisni priru¢nik na support.dell.com zavise
informacija.

KVAR LOGIKE DVOSTRUKE RIJECI MEMORIJE KOD ADRESE, OCITAVANJE
VRIJEDNOSTI U OCEKIVANJU VRIJEDNOSTI — Memorijski modul ne radi
ispravno ili nije dobro pri¢vrséen. Ponovno instalirajte memorijske modulei,
ako je potrebno, zamijenite ih. Pogledajte svoj Servisni prirucnik na
support.dell.com za viSe informacija.

KVAR PARNE/NEPARNE LOGIKE DVOSTRUKE RIJEEI MEMORIJE KOD ADRESE,
O0CITAVANJE VRIJEDNOSTI U OCEKIVANJU VRIJEDNOSTI — Memorijski modul
neradi ispravno ili nije dobro priévrséen. Ponovno instalirajte memorijske
module i, ako je potrebno, zamijenite ih. Pogledajte svoj Servisni priru¢nik na
support.dell.com zaviSe informacija.

KVAR CITANJA/PISANJA MEMORIJE KOD ADRESE, OCITAVANJE VRIJEDNOSTI U
0CEKIVANJU VRIJEDNOSTI — Memorijski modul ne radi ispravnoili nije dobro
pri¢vrséen. Ponovno instalirajte memorijske modulei, ako je potrebno,
zamijenite ih. Pogledajte svoj Servisni priru¢nik na support.dell.com zavise
informacija.

UREDAJ ZA PONOVNO PODIZANJE SUSTAVA NIJE DOSTUPAN — Racunalo ne
moce pronaéi tvrdi disk. Ukoliko je tvrdi disk vas uredaj za ponovno podizanje
sustava, provjerite je li pogon instaliran, ispravno namjesten i rasporeden kao
uredaj za ponovno podizanje sustava.

34 | RjeSavanje problema



NA TVRDOM DISKU NEMA SEKTORA ZA PONOVNO PODIZANJE SUSTAVA —
Operativni sustav mozda ne radi ispravno. Kontaktirajte Dell (pogledajte
“Kontaktiranje tvrtke Dell” na stranici 65).

NEMA PREKIDA U 0TKUCAJU TIMERA — Cip namati¢noj plogi moZda ne radi
ispravno. Pokrenite testove za postavljanje sustava preko Dell Diagnostics
(pogledajte “ Dell Diagnostics’ na stranici 38).

NEMA DOVOLJNO MEMORIJE ILI KOMPONENATA. ZATVORITE NEKE PROGRAME
TE POKUSAJTE PONOVNO — Otvorenih je previSe programa. Zatvorite sve
prozorei otvorite program koji Zelite koristiti.

OPERATIVNI SUSTAV NIJE PRONADEN — Ponovno instalirajte trvdi disk
(pogledajte Servisni priru¢nik na support.dell.com) Ako se problem jos uvijek
pojavljuje, kontaktirajte Dell (pogledajte “ Dell Diagnostics’ nastranici 38).

OPCIONALAN ROM IMA LOS CHECKsuM — Opcionalan ROM neradi.
Kontaktirgjte Dell (pogledajte “ Dell Diagnostics’ na stranici 38).

ZAHTJEVANA .DLL DATOTEKA NIJE PRONADENA — Programukoji pokusavate
otvoriti nedostaje vaZzna datoteka. Uklonitei zatim ponovno instalirajte
program.

Windows XP:

1 Kliknite Start— Kontrolna ploéa— Dodaj ili odstrani programe—
Programi i karakteristike.

2 Odaberite program koji Zelite ukloniti.

3 Kliknite Deinstaliraj.

4 Upute zainstalaciju potraZite u dokumentaciji programa.
Windows Vista:

1 Kliknite tipku Windows Vista Start e—> Kontrolna plo¢a— Programi—
Programi i karakteristike.

2 Odaberite program koji zelite ukloniti.

3 Kiliknite Deinstaliraj.

4 Upute zainstalaciju potrazite u dokumentaciji programa.
SEKTOR NIJE PRONAPEN. — Operativni sustav he moZe pronaéi sektor na
tvrdom disku. Mogucée je daimate sektor koji neradi ispravno ili pokvareni FAT
na tvrdom disku. Pokrenite usluzni program Windowsa za provjeravanje gresKi
kako biste provjerili strukturu datoteka na tvrdom disku. Gledajte Windows
Pomoc¢ i podrska zauputstva (kliknite Start— Pomoé i podr3ka). Ako veci broj
sektora ne radi ispravno, tada dodatno pohranite podatke (ako je to moguce) te
reformatirajte tvrdi disk.
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POTRAZITE GRESKU — Operativni sustav ne moze prona¢i specifi¢an zapis na
tvrdom disku.

GRESKA SA ISKLJUEIVANJEM RAGUNALA — Cip namati¢noj plogi moZdane
radi ispravno. Pokrenite testove za postavljanje sustava preko Dell Diagnostics
(pogledajte “ Dell Diagnostics’ na stranici 38).

IZGUBLJENO NAPAJANJE NA SATU — Postavke konfiguracije sustava nisu
ispravne. Prikljugite vaSe ratunal o na uti¢nicu tako da napunite bateriju. Ako se
problem joS uvijek pojavljuje, pokuSajte obnoviti podatke tako da otvorite
program za postavljanje sustava te ga zatim odmah zatvorite (pogledajte
Servisni priru¢nik nasupport.dell.com). Ako se poruka opet pojavi,
kontaktirgjte Dell (pogledajte “Kontaktiranje tvrtke Dell” na stranici 65).

SAT JE ZAUSTAVLIEN — Rezervna baterija koja podrZzava postavke
konfiguracije sustava se moZda mora opet hapuniti. Prikljucite vase ratunalo na
uti¢nicu tako da napunite bateriju. Ako se problem joS uvijek pojavljuje,
kontaktirgjte Dell (pogledajte “Kontaktiranje tvrtke Dell” na stranici 65).
VRIJEME NIJE POSTAVLJENO — POKRENITE PROGRAM ZA POSTAVLJANJE
susTAVA — Vrijemeili datum pohranjen u programu za postavljanje sustavane
podudara se sa satom sustava. | spravite postavke za opcije datuma i sata.
Pogledajte svoj Servisni prirucnik na support.dell.com zaviSeinformacija.

KVAR &IPA NA TIMERU, BROJAE 2 — Cip namati¢noj ploi mozda ne radi
ispravno. Pokrenite testove za postavljanje sustava preko Dell Diagnostics
(pogledajte “Dell Diagnostics’ na stranici 38).

NEOCEKIVANI PREKID U ZASTICENOM NACINU RADA. — Kontrolor tipkovnice
ne radi ispravno ili memorijski modul nije dobro pri¢vr&ten. Pokrenite testove
zamemoriju sustava i testove za kontol ora tipkovnice preko Dell Diagnostics
(pogledajte “Dell Diagnostics’ na stranici 38).

X:\ NIJE DOSTUPAN. UREPAJ NIJE SPREMAN — Umetnite disk u pogon i
pokuSajte ponovno.

UPOZORENJE: BATERIJA JE PRI KRAJU. — Baterijace se uskoro isprazniti.
Zamijenite bateriju ili prikljucite racunalo na uti¢nicu; inace, aktivirgjte nacina
rada“zimski san” ili iskljucite racunalo.

Poruke sistema

Q NAPOMENA: Ako se poruka koju ste primili ne nalazi na popisu poruka, procitajte
dokumentaciju za ili operativni sistem ili program koji ste koristili kada se ta poruka
pojavila.
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UPOZORENJE! PRIJASNJI POKUSAJI PODIZANJA SUSTAVA SU BILI
NEUSPJESNI KOD KONTROLNE TOCKE [NNNN]. ZA POMOC PRI RJIESAVANJU
TOG PROBLEMA, ZABILJEZITE TU KONTROLNU TOGKU | OBAVJESTITE DELLOV
TIM ZA TEHNIEKU PODRSKU. — Ratunalo je bilo neuspjesno kod podizanja
sustavartri puta zaredom zaistu greSku (pogledajte “Kontaktiranje tvrtke Dell”
na stranici 65 za pomaog).

CMOS GRESKA SA ZBROJEM AMPERA — Mogucagreska namati¢noj plogi ili
RTC slaba baterija. Nadomjestite bateriju. Pogledajte svoj Servisni prirucnik na
support.dell.com ili pogledajte “Kontaktiranje tvrtke Dell” na stranici 65 za
pomog.

POGRESKA sA CPU VENTILATOROM — GreSka naventilatoru procesora
Zamijenite ventilator procesora. Pogledajte Servisni prirucnik na
support.dell.com.

GRESKA SA POGONOM TVRDOG DISKA — MoguéagreSka na hard disku
tijekom POST hard diska. Provjerite kablove, zamijenite hard diskoveili
pogledajte “ Kontaktiranje tvrtke Dell” na stranici 65 za pomog.

GRESKA KOD C€ITANJA TVRDOG DISKA — Mogucagreska na hard disku
tijekom testiranja za pokretanje hard diska (pogledajte “ Kontaktiranje tvrtke
Dell” nastranici 65 za pomoc).

GRESKA SA TIPKOVNIcOM — GreSkanatipkovnici ili kabel zatipkovnicu nije
dovoljno pri¢vr&en.

UREDAJ ZA PONOVNO PODIZANJE SUSTAVA NIJE DOSTUPAN — Ne postoji
odjeljenje za podizanje sustava na hard disku, ili kabel za hard disk nije
dovoljno pri¢vrséen, ili ne postoji uredaj za podizanje sustava.

* Akojehard disk vas ureda) za podizanje sustava, provjerite ako su svi kablovi pravilno
prikljuceni i ako je hard disk pravilno instaliran i naveden kao uredaj za podizanje
sustava.

* Udite u postavljanje sustava te provjerite dali su informacije o slijedu podizanja
sustava toéne (pogledajte Servisni prirucnikl nasupport.dell.com).

NEMA PREKIDA U 0TKUCAJU TIMERA — Cip namati¢noj plo¢i moZda ne radi
pravilno ili postoji greSka na mati¢noj ploci (pogledajte “ Kontaktiranje tvrtke
Déell” nastranici 65 za pomog).

USB GRESKA ZBOG PREVISOKOG NAPONA — Odpojite USB ureds.
Upotrijebite vanjski izvor elektri¢ne energije za USB ureds.

PAZNJA - SISTEM ZA SAMONADZIRANJE TVRDOG DISKA OBAVJESTAVA
DA JE PARAMETAR PREKORACIO UOBIEAJEN OPERATIVAN RASPON. DELL
PREPORUCUJE DA REDOVITO DODATNO POHRANITE SVE PODATKE.
PARAMETAR VAN RASPONA MOZE, ALl NE MORA UKAZATI NA MOGUEI
PROBLEM NA TVRDOM DIskU. — S.M.A.R.T. greSka, mogucéa greska na hard
disku. Tu moguénost moZete aktivirati ili deaktivirati u postavci BIOS-a
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RjeSavanje problema programske opreme i hardvera
Ako uredaj nije bio prepoznat za vrijeme postavljanja operativnog sistemaili je
uredaj bio prepoznat, ali nije bio pravilno konfiguriran, mozete upotrijebiti
program zatrazenje greski hardvera, kako bi rijeSili probleme neuskladenosti.
Za pokretanje programa RjeSavanje problema hardvera:
Windows XP:

1 Kliknite Start— Pomoé¢ i podr Ska.

2 Utipkajte har dwar e troubl eshoot er (rjeSavanje problematvrdog
diska) u polje zatraZenjei pritisnite <Enter> za pocetak potrage.

3 U odjeljku Popravi problem, kliknite RjeSavanje problema hardvera.
Na popisu RjeSavanje problema har dver a, odaberite opciju koja najbolje opisuje
problem i pritisnite Sljedeéi za nadaljnje korake kod rjeSavanja problema.
Windows Vista:
1 Kliknite tipku Windows Vista Start e te kliknite Pomo¢é i podr Ska.
2 Utipkajte har dwar e troubl eshoot er (rjeSavanje problematvrdog
diska) u polje zatrazenjei pritisnite <Enter> za pocetak potrage.

3 U rezultatima potrage izaberite opciju koja nabolje opisuje problem te slijedi
korake kojima mozes otrkiti greSku.

Dell Diagnostics

A OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak u ovom odlomku, progitajte
uputstva za sigurnost koja ste dobili sa vaSim racunalom.

Kada koristiti Dell Diagnostics

Ako imate probleme sa svojim racunalom, izvedite provjere navedene u
odlomku Problemi sa blokiranjem i programskom opremom (pogledajte
“Problemi sa zakljucavanjem i softverom” nastranici 42) i pokrenite program
Dell Diagnostics prije nego &to kontaktirate Dell za tehnicku pomoc.

Preporucuije se daispiSete ove postupke prije nego zepocénete.
o OBAVIJEST: Program Dell Diagnostics funkcionira samo na Dell™ ragunalima.

Q NAPOMENA: Mediji Drivers and Utilities nije obavezan i postoji mogucénost da nije
isporuéen uz vaSe racunalo.
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Pogledajte Servisni prirucnik na support.dell.com ako Zelite pregledati
informacije o konfiguraciji vaSeg racunalai provjerite ako se uredaj kojeg Zelite
testirati nalazi na popisu u programu za postavljanje sustavai ako je aktiviran.
Pokrenite program Dell Diagnostics s vaseg tvrdog diskaili MedijaDriversand
Utilities.

Pokretanje programa Dell Diagnostics sa vaSeg tvrdog diska

% NAPOMENA: Ukoliko vase racunalo ne moze prikazati sliku na ekranu, pogledajte
“Kontaktiranje tvrtke Dell” na stranici 65.

1 Provjerite ako je racunalo priklju¢eno na uti¢nicu kojaispravno radi.
2 Ukljucite (ili ponovno pokrenite) racunalo.

3 Kadasepojavi DELL™ logo, odmah pritisnite <F12>. |z izbornika za
pokretanje odaberite Diagnosticsi pritisnite <Enter>.

Q NAPOMENA: Ukoliko ¢ekate predugo i pojavi se logo operativnog sustava,
nastavite ¢ekati dok ne vidite Microsoft® Windows® radnu povrsinu, a zatim
iskljucite ra¢unalo i pokuSajte ponovno.

Q NAPOMENA: Ukoliko ugledate poruku s tekstom da nije pronadena usluzna
particija za dijagnostiku, pokrenite program Dell Diagnostics s medija Drivers
and Ultilities.

4 Pritisnite bilo koju tipku kako biste pokrenuli program Dell Diagnostics sa
usluzne particije za dijagnostiku natvrdom disku i dlijedite uputstva na
ekranu.

Pokretanje programa Dell Diagnostics s Medija Drivers and Utilities
1 Umetnite Medije Driversand Utilities.
2 |skljucitei ponovno pokrenite racunalo.
Kada se pojavi DELL logo, odmah pritisnite <F12>.

Q NAPOMENA: Ukoliko ¢ekate predugo i pojavi se logo operativnog sustava,
nastavite Gekati dok ne vidite Microsoft® Windows® radnu povrainu, a zatim
iskljucite ra¢unalo i pokuSajte ponovno.

Q NAPOMENA: Sljedeci koraci samo priviemeno mijenjaju sekvenciju
ucitavanja sustava. Prilikom sljedeceg pokretanja, racunalu se podiZe sustav
sukladno uredajima, koji su navedeni u programu za postavljanje sustava.

3 Kad sepojavi popis uredagja s kojih se moZe podici sustav, oznatite

CD/DVD/CD-RW i pritisnite <Enter>.
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Iz izbornika koji se pojavi odaberite opciju Pokreni s CD-ROM-a i
pritisnite <Enter>.

Utipkajte 1 za pokretanje CD izbornikai pritisnite <Enter> za nastavak.

Odaberite Pokretanj e 32-bitnog programa Dell Diagnostics s numeriranog
popisa. Ukoliko je navedeno viSe verzija, odaberite onu kojaje prikladna za
vaSe racunalo.

Kadase pojavi glavni izbornik programaDell Diagnostics, odaberite testove
koje Zelite pokrenuti i dlijedite uputstva na ekranu.

Savjeti o rjeSavanju problema

Slijedite sljedece savjete kada Zelite rijeSiti probleme navaSem racunalu;

Ako ste doddli ili odstranili dio ra¢unala prije nego &to se pojavio problem,
tada pregledajte postupke instalacije i provjerite dali je tg dio ispravno
instaliran (pogledajte svoj Servisni prirucnik nasupport.dell.com).

Ako uredaj ne djeluje, provjerite daje pravilno spojen.

Ako se na ekranu pojavi poruka sa greskom, prepiSite toénu poruku. Ta
poruka bi mogla pomo¢i pomoénom osoblju kod utvrdivanjai rjeSavanja
problema.

Ako se poruka sa greSkom pojavi u programu, pregledajte dokumentaciju
programa.

NAPOMENA: Postupci u ovom dokumentu su napisani za Windows zadani prikaz,

te postoji mogucénost da se necée primjenjivati ukoliko namjestite Dell™ racunalo na
Windows Classic prikaz.

Problemi s napajanjem

& OPREZ: Prije nego $to zapoénete bhilo koji postupak u ovom odlomku,

proéitajte uputstva o sigurnosti, koja ste dobili sa vaSim raéunalom.

AKO SVJETLO NE SVIJETI — Ratunao jeisklju¢eno ili ne primaelektri¢nu energiju.

* Ponovno ukljucite kabel zaelektri¢nu energiju u prikljucak nastraznjem dijelu ra¢unaai
uti¢nicu.

* Provjerite uredaje za zadtitu elektri¢ne energije, razdjelnike i produzne kable tako da se
raunalo moze normalno upaliti.

* Akojeratundo prikljuceno narazdjelnik, provjerite daje razdjelnik ukljucen u uti¢nicu
i dajerazdjelnik ukljucen.
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* Provjeritedali izvor €. energije radi tako da ga testirate pomocu drugog uredaja, poput
svjetiljke.

* Provjeritedali suglavni kabel zaelektri¢nu energiju i kabel monitorasigurno prikljuceni
na mati¢nu plocu (pogledajte svoj Servisni prirucnik nasupport.dell.com).

AKO JE SVJETLO PLAVO | RACUNALO NE REAGIRA —

* Provjeritedali je monitor prikljuen naratunalo i uti¢nicu.

* Ako je monitor prikljuten naratunaloi uti¢nicu, pogledajte “ Sifre zvucnog signala
“bip"” nastranici 29.

AKO SVJETLO TREPTI PLAVO — R&funalo je u stanju pripravnosti. Pritisnite bilo
koju tipku natipkovnici, pokrenite mi§, ili pritisnite tipku za pokretanje ako se Zelite
vratiti u radno stanje.

AKO SVJETLO TREPTI ZUTO — Radunalo se napaja elektrichom energijom, uredaj ne
radi ispravnoiili je nepravilno instaliran.

* Oddtranite te zatim ponovno instalirajte sve memorijske module (pogledajte svoj
Servisni prirucnik nasupport.dell.com).

* Qdstranite te zatim ponovno instalirgjte sve kartice za proSirenje, ukljucujuéi graficke
kartice (pogledajte svoj Servisni prirucnik na support.dell.com).

AKO SVJETLO STALNO SVJETLI ZUTO — Nema problema sa energijom, uredaj ne
radi ispravnoili nije pravilno instaliran.

* Provjerite ako je kabel procesora sigurno prikljucen na konektor maticne ploce
(pogledajte svoj Servisni priruchik na support.dell.com).

* Provjeritedali su glavni kabel za elektricnu energiju i kabel prednje ploce sigurno
prikljuceni na konektor mati¢ne ploce (pogledajte svoj Servisni prirucnik na
support.dell.com).

ODSTRANITE SVE SMETNJE — Mogudi uzroci smetnji su:
* Elektricna energija, tipkovnicai produzni kabel zamis

* PreviSe uredaja ukljucenih narazdjelnik

* ViSerazdjelnika prikljucenih najednu uti¢nicu

Problemi s memorijom

A OPREZ: Prije nego $to zapoénete hilo koji postupak u ovom odlomku,
proéitajte uputstva o sigurnosti, koja ste dobili sa vaSim ra€unalom.

AKO PRIMITE PORUKU O NEDOVOLJNOJ MEMORIJI —

* Spremitei zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene programe koje ne
koristite da vidite jeste li rijeSili problem.
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* U dokumentaciji softvera potrazite minimalne zahtjeve memorije. Ako je to potrebno,
instalirgjte dodatnu memoriju (pogledajte svoj Servisni priruc¢nik na support.dell.com).

* Ponovno namjestite memorijske modul e (pogledajte svoj Servisni prirucnik na
support.dell.com) kako biste osigurali da vaSe ratunalo uspjesno komunicirasa
memorijom.

 Pokrenite Dell dijagnostiku (vidi “Dell Diagnostics’ na stranici 38).
UKOLIKO SE POJAVE DRUGI PROBLEMI S MEMORIJOM —

* Ponovno namjestite memorijske modul e (pogledajte svoj Servisni prirucnik na
support.dell.com) kako biste osigurali da vaSe ra¢unal o uspjeSno komunicirasa
memorijom.

* Provjerite da dlijedite smjernice zainstalaciju memorije (pogledajte svoj Servisni
prirucnik na support.dell.com).

* Provjerite daje memorijakoju koristite u skladu savasim racunalom. ZaviSeinformacija
0 tipu memorije koju podrZava vaSe racunalo, pogledajte “Memorija’ na stranici 23.

 Pokrenite Dell Diagnostics (vidi “Dell Diagnostics’ na stranici 38).

Problemi sa zaklju€avanjem i softverom

A OPREZ: Prije nego $to zapoénete bilo koji postupak u ovom odlomku,
proéitajte uputstva o sigurnosti, koja ste dobili sa vaSim raéunalom.

Racunalo se ne ukljuéuje

PROVJERITE JE LI AC ADAPTER ISPRAVNO PRIKLJUCEN U RACGUNALO | I1ZVOR
EL ENERGIJE

Racunalo prestaje reagirati
o OBAVIJEST: Postoji mogucnost da izgubite podatke ukoliko ne moZete zatvoriti
operativni sustav.

ISkLJUCITE RACGUNALO — Ukoliko ne uspijete dobiti odgovor pritiskom natipku na
vasoj tipkovnici ili pomakom miSa, pritisnitei drzite gumb za napajanje najmanje 8 do 10
sekundi dok se ratunalo ne iskljuci te tada ponovno pokrenite racunalo.

Program prestaje reagirati

ZATVORITE PROGRAM —
1 Istovremeno pritisnite <Ctrl> <Shift> <Esc> da se pojavi Upravitelj zadatka.
2 Pritisnite oznaku Aplikacije.
3 Kliknite kako biste izabrali program, koji se vige ne odazivate kliknite Zavr & zadatak.

42 | RjeSavanje problema



Program se stalno rusi

Q NAPOMENA: Vecina programske opreme sadrzava i uputstva za instaliranje na
disketi, CD-u ili DVD-u.

PROVJERITE DOKUMENTACIJU SOFTVERA — Po potrebi deinstalirajtei zatim
ponovno instalirgjte program.

Program je dizajniran za raniju verziju operativnog sustava
Microsoft® Windows®

POKRENITE CAROBNJAKA ZA KOMPATIBILNOST PROGRAMA —
Windows XP:

Carobnjak za kompatibilnost programa konfigurira program, pa se pokrece u
okolidu sli¢cnom okruZju ne-Windows X P operativnog sustava.

1 Kliknite Start— Svi programi— Dodatna oprema— Carobnjak za
sukladnost programa— Sljedegi.

2 dlijedite uputstva na ekranu.
Windows Vista:

Carobnjak za kompatibilnost programa konfigurira program, pa se pokrece u
okolisu sli¢cnom okruzju ne-Windows X P operativnog sustava.

1 Kliknite Start 9% Kontrolna plo¢a— Programi— Upotrijebite stariji
program sa ovom ver zijom Windowsa.

2 Naekranu dobrodoslice, pritisnite Sljedeti.
3 dSlijedite uputstva na ekranu.

Pojavljuje se puni plavi ekran

IskLJu€ITE RAGUNALO — Ukoliko ne uspijete dobiti odgovor pritiskom na
tipku navasoj tipkovnici ili pomakom miSa, pritisnitei drzite gumb zanapajanje
najmanje 8 do 10 sekundi dok se ratunalo neiskljuci te tada ponovno pokrenite
racunalo.

Ostali problemi sa softverom

PROVJERITE DOKUMENTACIJU SOFTVERA ILI SE OBRATITE PROIZVODPACU
SOFTVERA ZA INFORMACIJE O RJESAVANJU PROBLEMA —

* Uvjerite se daje program kompatibilan s operativnim sustavom instaliranim na vaSem
racunal u.
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* Uvjerite se davase racunal o zadovoljava minimal ne zahtjeve hardvera potrebne za
pokretanje softvera. Pogledajte dokumentaciju softvera zainformacije.

* Uvjerite sedaje program instaliran i konfiguriran ispravno.

* Uvjerite se da pogonski programi uredaja nisu u konfliktu s programom.

* Po potrebi deinstalirgjte i zatim ponovno instalirajte program.

ODMAH NAPRAVITE SIGURNOSNU KOPIJU SVOJIH DATOTEKA

 Koritite program za skeniranje virusa kako bi provjerili tvrdi disk, diskete, CD-eili
DVD-e

* Spremitei zatvorite sve otvorene datoteke ili programe i iskljucite ratunalo preko
izbornika Start.

Dell Usluga tehni€kog azuriranja

Dell Udluga tehni¢kog azuriranja pruza proaktivno obavjes¢ivanje putem
e-poste o aZuriranja softverai hardvera zavaSe racunalo. Usluga je besplatnai
moze se prilagoditi prema sadrZaju, formatu ili koliko ¢esto primate obavijesti.
Kako histe se prijavili za Dell Uslugu tehni¢kog aZuriranjaidite na
support.dell.com/technicalupdate.

Dell Usluzni program za podrsku
Dell Uduzni program za podr3ku instaliran je na vasem ra¢unalu i dostupan sa

Dell Podrske, 9 naikoni naaatnoj traci ili sgumba Pokretanje. Ovaj usluzni
program za podrsku koristitie zainformacije o sasmostalnoj podrsci,
azuriranjima softverai skeniranju zdravlja vase ra¢unalne okoline.

Pristup Dell UsluZznom programu za podrsku

Dell UsluZznom programu za podrsku pristupite iz ikone ﬁ Dell Podrska na
alatnoj traci ili iz izbornika Pokretanje.

Ako seikona za Dell-ovu Podrsku ne pojavi navasoj aatnoj traci:
1 Kliknite Start— Svi programi— Dell Podrska— Postavke Dell PodrSke.
2 Provjeritejeli opcijaPrikazi ikonu na alatnoj traci oznacena.

Q NAPOMENA: Ako Dell Usluzni program za podrsku nije dostupan iz izbornika
Pokretanje, idite na support.dell.com te preuzmite softver.

Usdluzni program za podrsku Della prilagoden je za vasu raunalnu okolinu.

ﬁ ikona na programskoj opremi razli¢ito funkiconira ako ju kliknete jednom,
dvaput ili kliknete desnom tipkom na misu.
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Pritiskanje ikone Dell PodrSke

Kliknite desnim klikom namisu ﬁ ikonu da bi izvrSili djedece zadatke:

Provjera vase racunalne okoline.

Pregled postavki Dell UsluZznog programa za podrsku.
Pristup datoteci pomoci za Dell Usluzni program za podrsku.
Pregled ¢esto postavljanjih pitanja.

Informacije o Dell UsluZnom programu za podrsku.
Iskljucivanje Dell Usluznog programa za podrsku.

Dvostruki pritisak ikone Dell Podrske
Dvaput pritisniteikonu ﬁ kako biste ru¢no provjerili svoju ratunalnu okolinu,
pregledali ¢esto postavljana pitanja, pristupili datoteci pomo¢i za Dell Usluzni

program za podrsku i pregledali postavke Dell Podr3ke.

Zavise informacija o Dell Usluznom programu za podrsku pritisnite upitnik

(?) navrhu zaslona Dell™ Podr Ske.

RjeSavanje problema |
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Ponovno instaliranje programske
opreme

Pogonski programi

Prepoznavanje pogonskih programa

Ako imate probleme sa bilo kojim uredajem, utvrdite ako je pogonski program
izvor problemai, ako je to potrebno, nadgradite pogonski program.

Windows XP:
1 Kliknite Start— Kontrolna plo¢a.

2 Pod |zaberi kategoriju, pritisnite | zvedba i odr Zavanje, te zatim pritisnite
Sustav.

3 U prozoru Karakteristike sustava, pritisnite oznaku Har dver, te zatim
pritisnite Upravlja¢ uredaja.

Windows Vista:
1 Kliknite tipku Windows Vista Start™ 9 te desnim klikom pritisnite
Racunalo.

2 Kliknite Karakteristike— Upravlja¢ uredaja.

Q NAPOMENA: Mogao bi se pojaviti prozor za kontrolu korisniékog raéuna.
Ako ste administrator racunala, pritisnite Nastavi; ako niste, kontaktirajte svog
administratora, kako biste mogli nastaviti sa Zeljenom radnjom.

Prodite kroz popis, kako bi provjerili dali bilo koji od navedenih uredajaima
uskli¢énik (Zuti krug sa[!]) nasimbolu uredgja

Ako se uskli¢nik nalazi krgj naziva uredaja, tada morate ponovno instalirati
pogonski program ili instalirati novi pogonski program (pogledajte “ Ponovno
instaliranje pogonskih i usluznih programa’ na stranici 48).
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Ponovno instaliranje pogonskih i usluznih programa

o OBAVIJEST: Dellova internetska stranica za podrku support.dell.com i vas

medij Drivers and Utilities izvor su ovlaStenih pogonskih programa za racunala
Dell™. Ako Zelite instalirati pogonske programe iz nekih drugih izvora, vase
raunalo mozda nece raditi ispravno.

Vraéanje na prethodnu verziju pogonskog programa uredaja
Windows XP:

1

3

Kliknite Start— Mojeracunalo— Karakteristike— Hardver —»
Upravlja¢ uredaja.

Desnim klikom pritisnite uredaj zakoji steinstalirali novi pogonski program
te zatim pritisnite Kar akteristike.

Kliknite Pogonski programi oznaku— Povratak pogonskog programa.

Windows Vista:

1

4

Kliknite tipku Windows Vista Start e te desnim klikom pritisnite
Racunalo.

Kliknite Kar akteristike— Upravlja¢ uredaja.

ﬂ NAPOMENA: Mogao bi se pojaviti prozor za kontrolu korisniékog raéuna.
Ako ste administrator racunala, pritisnite Nastavi; ako niste, kontaktirajte svog
administratora, kako biste mogli nastaviti sa Zeljenom radnjom.

Desnim klikom pritisnite uredaj zakoji steinstalirali novi pogonski program

te zatim pritisnite Kar akteristike.

Kliknite Pogonski programi oznaku— Povratak pogonskog programa.

Ako program Povratak pogonskog programane rijeSi problem, tada upotrijebite
program Vraéanje sustava (pogledajte “ Ponovno vratanje operativnog sustava’
nastranici 50), kako bi sevratili u radno stanje svog racunalakoje steimali prije
nego $to steinstalirali novi pogonski program.

KoriStenje medija Drivers and Utilities

Ako koristenje programa Povratak pogonskog programaili Vrac¢anje sustava
(pogledajte “ Ponovno vracanje operativnog sustava’ na stranici 50) nerijesi
problem, ponovno instalirajte pogonske programe sa medija

Driversand Utilities.

1

48

Kada se prikaZe radna povrSina Windowsa, umetnite medij Drivers and
Utilities.

Ako jeto prvi putadakoristite medij Drivers and Utilities, idite nakorak 2.
Ako ne, idite nakorak 5.
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2 Kadazapocne program zainstalaciju namediju Drivers and Utilities,
dlijedite naredbe na ekranu.

Q NAPOMENA: U veéini sluajeva program Drivers and Utilities e se
automatski pokrenuti. Ako ne, otvorite Windows Explorer, pritisnite direktorij
pogona na mediju da se prikaZe sadrZaj na mediju, te zatim dav puta pritisnite
datoteku autorcd.exe file.

3 Kadase pojavi prozor Carobnjak I nstallShield zavr $en, izvadite medij
Drivers and Utilities te pritisnite Zavr & kako bi ponovno pokrenuli
racunalo.

4 Kadasepojavi radna povrSina Windowsa, ponovno umetnite medij Drivers
and Utilities.

5 Naekranu Dobrodo3ao vlasnik sustava Dell, pritisnite Sljedeéi.

Q NAPOMENA: Izbornik Drivers i Utilities prikazuje pogone samo za hardver
instaliran na vaSem racunalu. Ako ste instalirali dodatni hardver, pogoni za
novi hardver mozda neée biti prikazani. Ako ti pogonski programi nisu
prikazani, izadite iz programa medija Drivers and Utilities. Za informacije o
pogonu uredaja, pogledajte dokumentaciju, koju ste dobili zajedno s svojim
uredajem.

Naratunalu ¢e se pojaviti porukadajeizvorni medij otkrio hardver na

vaSem ragunalu.

Pogoni kori&teni savadim ratunalom automatski se prikazu u prozoru M oji
pogoni-izvorni CD prepoznao je djedeée sastavne dijelove na
vasem racunalu.

6 Pritisnite pogonski program koji Zelite instalirati te dijedite uputstva
na ekranu.

Ako se odredeni pogon ne nalazi na popisu, tadataj pogon nije potrebana zavas
operativni sustav.

Ruéno instaliranje pogonskih programa

Nakon raspakiravanja datoteka pogonskog programanavastvrdi disk kao &to je
opisano u prethodnom odlomku:

1 Kliknite tipku Windows Vista Start e te desnim klikom pritisnite
Racunalo.

2 Kiliknite Karakteristike— Upravlja¢ uredaja.

Q NAPOMENA: Mogao bi se pojaviti prozor za kontrolu korisniékog raéuna.
Ako ste administrator racunala, pritisnite Nastavi; ako niste, kontaktirajte svog
administratora, kako biste mogli nastaviti sa Zeljenom radnjom.
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Dva puta pritisnite tip uredgja za koji Zelite instalirati pogonski program (na
primjer, Audioili Video).

Dva puta pritisnite ime uredaja za koji zelite instalirati pogonski program.

Kliknite Pogonski program oznaku— Nadgradi pogonski program—
Pretrazi moje racunalo za programsku opremu pogonskog programa.

Kliknite PretraZi te zatim pretraZite |okaciju na koju ste prethodno kopirali
datoteke pogonskog programa.

Kada se pojavi ime odredenog pogonskog programa, pritisniteime
pogonskog programa,— OK — Sljedegi.

Kliknite Zavr§ te zatim isklju¢ite i ponovno ukljucite ratunalo.

Ponovno vraéanje operativhog sustava

M oZete ponovno vratiti operativni sustav na sljedece nagine:

Vra¢anje sustava u pocetno stanje vraca ratunal o u prethodno operativno
stanje bez utjecagja na podatke datoteka. Koristite opciju System Restore kao
prvo rjeSenje za ponovno vracanje vaseg operativnog sustavai ocuvanje
podatkovnih datoteka.

Symantecov program Dell PC Vra¢anje sustava u pocetno stanje (dostupan
kod Windows XP) i Dellov program Vracanje natvornicke postavke
(dostupan kod Windows Vista) vracavastvrdi disk u operativno stanje u
kojem je bilo kada ste kupili ra¢unalo. Oba programa trajno izbrisu sve
podatke natvrdom disku i odstrane sve programe instalirane nakon &o ste
kupili racunalo. Koristite ta dva programa samo ako program Vracanje
sustava u pocetno stanje nije rijeSio problem vaSeg operativnog sustava.

Ako ste dobili disk operativnog sustava sa vaSim racunalom, upotrijebite ga
zavraanje sustava u pocetno stanje. Medutim, upotrebom tog diskatakodere
ceteizbrisati sve podatke na tvrdom disku. Koristite taj disk samo ako
program Vracanje sustava u pocetno stanje nije rijeSio problem vaseg
operativnog sustava.

Koristenje Microsoft Windows programa za Vraéanje sustava

Upotreba Microsoft Windows operativnog sustava pruZa opciju Vratanje
sustava u pocetno stanje koja vam dopuéta da vratite racunal o u prethodno
operativno stanje (bez utjecaja na podatke datoteka) ako su promjene tvrdog
diska, programske opremei drugih postavki sustavadoveleracunalo u neZeljeno
operativno stanje. Bilo kakve promjene koje program Vracanje sustava u
pocetno stanje ucini havaSem racunalu su povratne.

50
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o OBAVIJEST: Radite redovne sigurnosne kopije podatkovnih datoteka. System
Restore ne nadgleda vaSe podatkovne datoteke i ne vraca ih u prvobitno stanje.

Q NAPOMENA: Postupci u ovom dokumentu su napisani za Windows zadani prikaz,
te postoji moguénost da se necée primjenjivati ukoliko namjestite Dell™ racunalo na
Windows Classic prikaz.

4 NAPOMENA: Postavite svoje Dell™ racunalo na Windows Classic prikaz.

Kako zapoéeti porgram Vraéanje sustava u po€etno stanje

Windows XP:

o OBAVIJEST: Prije nego vratite racunalo u ranije operativno stanje, spremite i
zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve programe. Ne mijenjajte, otvarajte ili

briSite bilo koju datoteku ili program dok se ne zavrSi vracanje sustava u prethodno
stanje.

1 Kliknite Start— Svi Programi— Dodatna oprema— Sistemski alati—
Vraéanje sustava u pocetno stanje.

2 Pritisniteili Vratite sustav ra¢unala u stanje u kojem je bilo odredeno
ranijevrijemeili Stvori toéku vraéanja sustava u pocetno stanje.

3 Pritisnite Sljedeci i dijedite ostale naredbe na ekranu.
Windows Vista:
1 Kliknite Start €.
2 U kutiji Po¢ni pretragu, upiSite Syst em Rest or e (Vratanje sustavau
pocetno stanje) i pritisnite <Enter>.

Q NAPOMENA: Mogao bi se pojaviti prozor za kontrolu korisniékog raéuna.
IAko ste administrator na raéunali, pritisnite Nastavi; Ako niste, kontaktirajte
vasSeg administratora kako biste mogli nastaviti sa Zeljenom radnjom.

3 Pritisnite Sljededi i dlijedite ostale naredbe na ekranu.

U slué¢aju datagj program Vracanje sustava u pocetno stanje nije rijeSio problem,
tada moZete ponistiti zadnje vra¢anje sustava u pocetno stanje.

PoniStavanje posljednjeg vraéanja sustava u prethodno stanje

o OBAVIJEST: Prije nego ponistite posljednje vracanje sustava u prijadnje stanje,
spremite i zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene programe. Ne
mijenjajte, otvarajte ili brisite bilo koju datoteku ili program dok se ne zavrSi vracanje
sustava u prethodno stanje.
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Windows XP:

1 Kliknite Start— Svi Programi— Dodatna oprema— Sistemski alati—
Vracanje sustava u po¢etno stanje.

2 Pritisnite Ponistenje zadnjeg vraéanja i pritisnite Sljedeéi.
Windows Vista:
1 Kliknite Start €.
2 U kutiji Poéni pretragu, upiSite Syst em Rest or e (Vratanje sustavau
pocetno stanje) i pritisnite <Enter>.
3 Pritisnite Poni&tenje zadnjeg vrac¢anjai pritisnite Sljedeti.

Omoguéavanje vraéanja sustava u prethodno stanje

Q NAPOMENA: Windows Vista ne onemogucava proces vracanja sustava u
pocetno stanje ¢ak ni ako nema dovoljno mjesta na disku. Zato se koraci navedeni
ispod odnose samo na Windows XP.

Ukoliko ponovno instalirate Windows X P s manje od 200 MB dostupnog
slobodnog mjesta na tvrdom disku, opcija System Restore se automatski
omogucuije.
Zasaznanjejeli opcija System Restore omogucéena:

1 Kliknite Start— Kontrolna plo¢éa— Djelovanjei odrzavanje— Sistem.

2 Pritisnite oznaku Vracdanje sustava u poéetno stanjei provjerite daje
otklikan I sklju¢i vraéanje sustava u poéetno stanje.

KoriStenje Dell™ PC vraéanje sustava u poéetno stanje i Dell
programa za vraéanje sustava natvorniéke postavke.

o OBAVIJEST: Oba programa trajno izbrisu sve podatke na tvrdom disku i odstrane
sve programe instalirane nakon $to ste kupili racunalo. Ako je moguée dodatno
pohranite podatke prije koriStenja te opcije. Koristite ta dva programa samo ako
program Vraéanje sustava u pocetno stanje nije rijeSio problem vaSeg operativnog
sustava.

Q NAPOMENA: Dell PV Vracanje sustava u po¢etno stanje i Dell program za
vracanje sustava na tvornicke postavke mozda nije dostupan u nekim zemljama ili
na nekim racunalima.
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Upotrijebite program Dell Vrac¢anje ra¢unala u pocetno stanje (Windows XP) ili
Dell program za vracanje sustava na tvornicke postavke (Windows Vista) kao
posljednju metodu za vra¢anje operativnog sustava ha pocetno stanje. Te opcije
vracgju vastvrdi disk u operativno stanje u kojem je bilo kada ste kupili
ratunalo. Svi programi ili datoteke koji su dodani nakon Sto ste primili svoje
ratunalo — ukljucujuci podatkovne datoteke — se trajno brisu iz tvrdog diska.
Podatkovne datoteke ukljucuju dokumente, proracunske tablice, poruke e-poste,
digitalne fotografije, glazbene datoteke itd. Ako je moguce, dodatno pohranite
sve podatke prije koristenjatih dva programa.

Windows XP: PC vraéanje sustava u poéetno stanje
Korigtenje programa Vracanje racunala u pocetno stanje:
1 Ukljucite raéunalo.

Zavrijeme postupka ponovnog podizanja sustava na vrhu ekrana se
pojavljuje plavatraka s www.dell.com.

2 Kadaviditetu plavu traku, pritisnite <Ctrl> <F11>.
Ako ne pritisnete <Ctrl> <F11> navrijeme, pustite da se racunalo do kragja
ukljuci te ga zatim iskljucite i ponovno ukljudite.

o OBAVIJEST: Ako ne Zelite nastaviti sa PC vraéanjem sustava na pocetno stanje,

pritisnite Ponovno podigni sustav/Reboot.

3 Kliknite Vraéanje u poéetno stanje te kliknite Potvrdi.
Proces ¢etrgjati 6 do 10 minuta.

4 Kliknite Zavrs zaponovno pokretanje sustava racunala, kada vam racunalo
ponudi tu opciju.

Q NAPOMENA: Ne isklju¢ujte radunalo ru¢no. Pritisnite Zavrsi i ostavite da se
raunalu ponovno podigne sustav.

5 Kadavas se upita pritisnite Yes (Da).
Racunalo se ponovno pokrece. Buduci da je racunalo vraceno u svoje
originalno operativno stanje, zasloni koji se pojavljuju, poput End User
License Agreement, su isti kao oni koji su se pojavili prilikom prvog
ukljucivanjaratunaa

6 Kliknite Sljedeéi.
Pojavit ¢e se ekran Vraéanje sustava na poéetno stanje. Zatim ¢e se
racunalo iskljuciti i ponovno ukljugiti.
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Nakon 3o se ra¢unalo ponovno pokrene pritisnite OK.

Odstranjivanje programa Vracanje racunala na pocetno stanje:
@ OBAVIJEST: Uklanjanje Dell PC Restore iz tvrdog diska trajno brige usluzni

program za PC Restore iz racunala. Kada ste odstranili taj program, viSe ga necete
moci koristiti za vra¢anje operativnog sustava vaSeg racunala na po&etno stanje.

Dell PC Restore omogucuje vam davratite operativni sustav u kojem je bio kada
ste kupili racunalo. Preporucuje se da ne uklanjate program Vrac¢anje racunaau
pocetno stanje iz svog racunala, ¢ak ni da dobijete ekstra prostor na tvrdom
disku. Ako ga odstranite sa vaSeg tvrdog diska,necete ga viSe moéi povratiti, i
viSe ga nikad necete modi koristiti za vracanje operativnog sustava racunalau
izvorno stanje.

1
2
3

Prijavite se u ra¢unalo kao lokalni administrator.
U Microsoft Windows Exploreru idite nac:\dell\utilities\DSR.
Dva puta pritisnite naziv datoteke DSRIRRemv2.exe.

Q NAPOMENA: Ako se ne upiSete kao lokalni administrator, pojavit ¢e se
poruke koja ¢e vam reci da se morate upisati kao lokalni administrator.
Pritisnite Odustani/Quit te se zatim upiSite kao lokalni administrator.

Q NAPOMENA: Ako se odjeljak sa programom PC vra¢anje sustava na
pocetno stanje ne nalazi na tvrdom disku vaSeg racunala, pojavit ¢e se poruka
da odjeljak nije pronaden. Pritisnite Odustani, nema odjeljka za brisanje.

Pritisnite OK daodstranite odjeljak PC vracanje sustava na pogetno stanje na
tvrdom disku vaseg racunala.

Pritisnite Da kada se pojavi poruka za potvrdu.
PC Restore particijajeizbrisanai novo mjesto nadisku se pridodaje
raspodjeli slobodnog mjesta na tvrdom disku.

Desnim klikom pritisnite naL ocal Disc (C) u Windows Exploreru, zatim
pritisnite K ar akteristike, i provjerite ako je koli¢ina praznog prostora na
tvrdom disku povec¢ana.

Pritisnite Zavr§ da zatvorite prozor za Odstranjivanje PC vraéanje
sustava ha pocetno stanje te zatim iskljucite i ponovno ukljucite ragunalo.

Windows Vista: Dellov program za vraéanje sustava na tvorniéke postavke

1
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Ukljucite ra¢unalo. Kada se pojavi logo Dell, pritisnite <F8> nekoliko puta
kako bi se pojavio prozor Vista opcije za napredno podizanje sustava.
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2 |zaberite Popravi vaseracunalo.
Pojavi se prozor Opcije obnavljanja sustava.
3 |zaberiteraspored tipkovnicei pritisnite Sljedegi.
4 Zapristup opcijama za obnavljanje, upiSite se kao lokalan korisnik. Za

pristup naredbama, upiSiteadmi ni st r at or u polje korisnickog imenate
zatim pritisnite OK.
5 Pritisnite Dell Vracéanje sustava na tvor ni¢ke postavke.
Q NAPOMENA: Ovisno o vasoj konfiguraciji, mozda ¢ete morati izabrati Dell
Tvorni€ki alati, te zatim Dell vraéanje sustava na tvorni¢ke postavke.

Pojavit ¢e se ekran za dobrodoSlicu Dell vra¢anje sustava natvornicke
postavke.

6 Pritisnite Sljededi.
Pojavit ¢e se ekran Potvrdi brisanje podataka.

o OBAVIJEST: Ako ne Zelite nastaviti sa programom, pritisnite Prekini.

7 Pritisnite potvrdni okvir kako bi potvrdili da Zelite nastaviti sa
reformatiranjem tvrdog diskai obnavljanjem programske opreme sustava na
tvornicke uvjete, te zatim pritisnite Sljedeci.

Proces ¢e zapoceti i trebat ¢e 5ili vise minutada se zavrSi. Pojavit ¢e se
poruka kada su operativni sustav i namjenski programi instalirani u tvornici
vraéeni natvornicke postavke.

8 Kliknite Zavr &, kako bi ponovno pokrenuli racunalo.
KoriStenje medija operativhog sustava

Prije nego poénete

Ako razmidljate o ponovnom instaliranju Windows operativnog sustava da
popravite problem sa novo instaliranom pogonskom jedinicom prvo pokusajte
koristiti Windows uredaj za vrac¢anje pogonske jedinice u pocetno stanje.
Pogledajte “Vratanje na prethodnu verziju pogonskog programa uredaja’ na
stranici 48. Ako tgj uredaj nerijeS problem, tada koristite program Microsoft
Windows Vraéanje sustava u pocetno stanje, kako bi vratili operativni sustav u
stanje u kojem je bilo prije nego Sto steinstalirali novu pogonsku jedinicu.
Pogledajte “ K oristenje Microsoft Windows programa za Vra¢anje sustava’ na
stranici 50.
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o OBAVIJEST: Prije instalacije napravite sigurnosne kopije svih podataka na
primarnom tvrdom disku. Za konvencionalne konfiguracije hard diska ¢e primarni
hard disk biti prvi prepoznat od strane racunala.

Kako biste ponovno instalirali Windowse, trebat ¢e vam medij
Dell™ Operativni sustav te medij Dell Drivers and Utilities.

Q NAPOMENA: Medij Drivers and Utilities sadrZi pogonske jedinice instalirane za
vrijeme sklapanja vaSeg racunala. Koristite medij Dell Drivers and Ultilities za
ugradivanje zahtjevanih pogonskih jedinica. Ovisno o regiji iz koje ste naruili vase
racunalo, i ako ste zahtjevali te medije, medij Dell Drivers and Utilities i medij Dell
operativni sustav mozda nece biti uklju¢eni u dostavu vaSeg racunala.

Ponovno instaliranje Windowsa

Postupak ponovne instalacije traje 1 do 2 sata. Nakon ponovne instalacije
operativnog sustava morate ponovo instalirati i upravljacke programe uredaja,
program za zadtitu od virusai drugi softver.

1 Spremitei zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene programe.
2 Umetnite disk Operativni sustav.

3 Akosepojavi porukal nstal | W ndows (Instalirajte Windowse),
Kliknite | zadi.

4 Iskljuci te ponovno ukljuci vase racunalo.
Kada se pojavi DELL logo, odmah pritisnite <F12>.

% NAPOMENA: Ukoliko ¢ekate predugo i pojavi se logo operativnog sustava,
nastavite ¢ekati dok ne vidite Microsoft® Windows® radnu povrSinu, a zatim
iskljucite racunalo i pokuSajte ponovno.

Q NAPOMENA: Sljedeéi koraci samo priviemeno mijenjaju sekvenciju
ucitavanja sustava. Prilikom sljede¢eg pokretanja, raéunalu se podize sustav
sukladno uredajima navedemi u programu za postavljanje sustava.

5 Kadase pojavi popis uredaja za podizanje sustava, oznlite

CD/DVDI/CD-RW pogon te zatim pritisnite <Enter>.

Pritisnite bilo koju tipku za Podizanje sustava sa CD-ROM -g, te dlijedite
uputstva na ekranu kako biste dovrdili instalaciju.

56 | Ponovno instaliranje programa



Trazenje informacija

Q NAPOMENA: Neke znacajke ili mediji nisu ukljueni u opremu vaseg racunala
tako da nije nuzno da ih dobite. Neke znacajke ili mediji nisu dostupni u odredenim

drzavama.

Q NAPOMENA: Sa vasim raéunalom mogli biste dobiti i dodatne informacije.

Dokument/Mediji/Oznaka

SadrZaj

Oznaka za uslugu/K éd za brzu uslugu

Oznaka za uslugu/K oda za brzu uslugu
nalazi se navasem ragunalu.

Medij Driversand Utilities

Medij Drivers and Utilitiesje CD ili DVD
kojeg ¢ete vjerojatno dobiti savasim
racunalom.

M ediji operativnog sustava

Medij operativnog sustava je CD ili DVD
kojeg ¢ete vjerojatno dobiti savasim
racunalom.

* Upotrijebite oznaku za usugu kada
morate identificirati svoje ratunalo kod
koristenja support.dell.com ili kada
kontaktirate sluzbu za podrsku.

* Unesite kodu za brzu usugu za
usmjeravanje vaseg poziva kada
kontaktirate sluzbu za podrsku.

NAPOMENA: Oznaka za uslugu/kod za
brzu uslugu nalazi se na vasem racunalu.

* Dijagnosti¢ki program za vaSe racunal o.

* Pogonski programi za vase ratunalo
NAPOMENA: AZurirani pogonski
programi i dokumentacija mogu se naci na
support.dell.com.

* Program za sustav radne povrsine (DSS)
* Readme datoteke

NAPOMENA: Readme datoteke mogu se
nalaziti na vaSem mediju kako bi vam pruZili
zadnja azuriranja za tehni¢ke promjene
vaseg racunala ili napredan materijal, koji
se odnosi na tehniku, za tehnicare ili
iskusne korisnike.

Ponovno instalirajte operativni sustav
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Dokument/Mediji/Oznaka Sadrzaj

Dokumentacija za sigurnost, regulative, e« Informacije o garanciji

garanciju i podrsku * Odredbei uvjeti (SAD samo)
Taj tip informacija ste mozda dobili sa * Uputstva za sigurnost

vaSim ratunalomili je dostupan preko * Informacije o regulativama
Interneta. .

Informacije o ergonomiji
* Licen¢ni sporazum s krajnjim korisnikom

Priruénik za uslugu * Kako odstraniti i zamijeniti dijelove
Servisni priruchik zavase racunalo mozete * Kako konfigurirati postavke sustava
naci na support.dell.com. » Kako pronali greskei rijesiti probleme
Tehnologijski priruénik za Dell * O vaSem operativnom sustavu
Tehnologijski prirucnik za Dell je dostupan  * Koristenjei odrzavanje diskova
navaSem tvrdom disku te na * Razumijevanje tehnologije kao &to je
support.dell.com. RAID, Internet, Bluetooth® bezi¢ne

tehnologije, elektronska posta,
umrezavanjeitd.
Microsoft® Windows® Oznaka zalicencu * SadrZi vasu &fru za proizvod operativnog

VagalicencijazaMicrosoft Windowsnalazi ~ SUStva
se navasem racunalu.
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Dobivanje pomoc¢i

Dobivanje pomoéi

A OPREZ: Ako Zzelite odstraniti pokrov ra¢unala, prvo iskljucite kablove za
elektriénu energiju i modem iz svih elektriénih uti€nica. Slijedite upute za
sigurnost, koje ste dobili zajedno sa vaSim raéunalom.

Ako imate probleme sa svojim ratunalom, tada dlijedite sjedece korake kako

biste utvrdili i rijeSili problem:

1 Pogledajte “ Savjeti o rjeSavanju problema’ na stranici 40 zainformacijei
postupke, koji se odnose na problem vaSeg racunala

2 Pogledajte “Déell Diagnostics’ na stranici 38 za postupke o tome kako
pokrenuti program Dell Diagnostics.

3 Ispunite “Kontrolni popis dijagnostike’ na stranici 64.

4 Upotrijebite Dellov opseZan skup usluga dostupnih preko interneta na
internetskoj stranici support.dell.com za pomo¢ kod instalacije ili postupke
pronalaZenja gredki. Pogledajte “ Online usluge” na stranici 60 za opseZniji
popis usuga Dellove podrdke i karakteristika preko Interneta.

5 Ako prethodni postupci nisu pomogli rijesiti problem, pogledajte
“Kontaktiranje tvrtke Dell” nastranici 65.

Q NAPOMENA: Zovite Podrsku Della preko telefona blizu vaseg raéunala tako da
vam osoblje za podrsku moZe pomoci kod potrebnih postupaka.

Q NAPOMENA: Sustav Express kod usluge tvrtke Dell moZda nije dostupan u svim
zemljama.

Kad od vas to bude traZio automatizirani telefonski sustav tvrtke Dell unesite

svoj Express kod usluge kako biste svoj poziv preusmjerili izravno pravhom

osoblju podrske. Ako nemate Express kod usluge, otvorite mapu Dell dodaci,

dvaput pritisnite ikonu Express kod uslugei dlijedite upute.

Zauputstva kako koristiti Dellovu podrsku, pogledajte “ Tehnicka podrskai

korisni¢ka usluga’ na stranici 60.

Q NAPOMENA: Neke od usluga nece uvijek biti dostupne u svim drzavama izvan
kontinentalnih SAD. Zovite predstavnika Della da provjerite dostupnost tih usluga.
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Tehni¢ka podrSkai korisni€ka usluga

Dellova usluga za podrsku moZe odgovoriti na pitanja povezana sa Dell™
hardverom. NaSe osoblje za podrsku koristi dijagnostiku uz pomo¢ racunaa
kako bi pruzili brzei to¢ne odgovore.

Ako Zelite kontaktirati Dellovu uslugu za podrsku, pogledajte “ Prije nego
nazovete’ nastranici 63 te zatim potraZite kontaktne informacije za vasu regiju
ili idite nasupport.dell.com.

DellConnect™

DellConnect je jednostavan alat dostupan preko Interneta koji omogucava
Dellovoj podrsci da se poveZze savasim ra¢unalom preko broadband veze,
postavi dijagnozu vadeg problemate ga popravi pod vasim nadzorom. Zavise
informacija, idite nasupport.dell.com i kliknite na DellConnect.

Online usluge

Ako Zelite saznati viSe o Dellovim proizvodimai uslugama, posjetite sljedece
internetne stranice:

www.dell.com
www.dell.com/ap (Samo azijske drzave i drZzave Tihog oceana)
www.dell.com/jp (samo Japan)
www.euro.dell.com (samo Europa)
www.dell.com/la (latinoameri¢ke drzave i drzave Karibskih otoka)
www.dell.ca (samo Kanada)
Dell Podrski mozete pristupiti preko sljedecih web-stranicai adresa e-poste:
*  Web-stranice Dell Podr3ke
support.dell.com

support.jp.dell.com (samo Japan)

support.euro.dell.com (samo Europa)
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* Adrese e-podte Dell Podrske
mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com
la-techsupport@dell.com (samo zemlje Latinske Amerike i karipske zemlje)
apsupport@dell.com (samo azijske/pacificke zemlje)

* Adrese e-podte Marketingai prodaje tvrtke Dell
apmarketing@dell.com (samo azijske/pacificke zemlje)
sales_canada@dell.com (samo Kanada)

e Anonimni protokol za prijenos podataka (FTP)
ftp.dell.com

UpiSite se kao korisnik: anonynous  te upotrijebite vas naslov el ektronske
poste za vasu lozinku.

AutoTech usluga

Automatizirana usluga podr3ke tvrtke Dell—AutoTech—pruZa snimljene
odgovore na ¢esto postavljana pitanja koja korisnici Dell ra¢unala pitaju o
svojim prijenosnim i stolnim racunalima.

Kad nazovete AutoTech, koristite svoj telefon s tonskim biranjem za odabir
temakoje odgovaraju vaSim pitanjima. Zatelefonski broj, koji mozete nazvati u
svojoj regiji, pogledajte “Kontaktiranje tvrtke Dell” na stranici 65.

Automatizirana usluga za status narudzbe

Ako Zelite provjeriti status narudzbe Dellovih proizvoda, idite na
support.dell.com ili mozete zvati Automatiziranu uslugu statusa vaSe narudzbe.
Snimljena poruka ¢e vas pitati zainformacije, kojima ¢ete do¢i do izvjestajao
valoj narudzhbi. Zatelefonski broj, koji mozete nazvati u svojoj regiji, pogledajte
“Kontaktiranje tvrtke Dell” nastranici 65.
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Problemi s vasom narudzbom

Ako imate problema sa svojom narudzbom, poput dijelovakoji nedostaju, krivih
dijelovaili neto¢nog zaratunavanja, obratite se tvrtki Dell radi pomo¢i kupcu.
Kad zovete pripremite svoj racun ili uplatnicu. Zatelefonski broj, koji mozete
nazvati U svojoj regiji, pogledajte “ Kontaktiranje tvrtke Dell” na stranici 65.

Informacije o proizvodu

Ako vam trebaju informacije o dodatnim proizvodimaraspol oZivim u tvrtki Dell
ili ako biste htjeli dati narudzbu, posjetite web-stranicu tvrtke Dell na
www.dell.com. Zatelefonski, koji moZete nazvati u svojoj regiji ili ako Zelite
razgovarati sastru¢njakom zaprodaju, pogledajte “ Kontaktiranje tvrtke Dell” na
stranici 65.

Vraéanje proizvoda radi jamstvenog popravka
ili kredita

Sve proizvode koje vracate, bilo za popravak ili kredit, pripremite na sljedeci
nacin:

1 Zovite Dell dadobijete broj za autorizaciju vratenog materijalai molimo da
taj broj ¢itko napisete na vidljivom mjestu vanjskog dijela vase kutije.
Zatelefonski broj, koji mozete nazvati u svojoj regiji, pogledajte
“Kontaktiranje tvrtke Dell” na stranici 65. PriloZite primjerak racunai pismo
u kojem opisujete razlog vratanja.

2 Ukljucite kopiju dijagnosticke liste za provjeru (pogledajte “Kontrolni popis
dijagnostike’ nastranici 64) oznacavajuci testove koje steizveli i bilo kakve
poruke greski programa Dell Diagnostics (pogledajte “ K ontaktiranje tvrtke
Déell” nastranici 65).

3 PriloZite bilo kakvu dodatnu opremu koja pripada predmetima koje vracate
(kablovi za elektri¢nu energiju, programska oprema, prirucnici itd), ako
vraéate opremu da dobijete natrag svoj novac.

4 Spakirajte opremu koju vracate u originalnu (ili ekvivalentnu) ambalazu.
Troskove danja placate sami. Takoder ste odgovorni za osiguravanje vracenog
proizvoda, te preuzimate rizik gubitka tijekom otpreme tvrtki Dell. Paketi s
pla¢anjem pouzecem se ne prihvacaju.

Svu vracenu opremu, koja nece biti pakirana pod nabrojenim uvjetima, ne¢emo
primiti i vratit ¢emo ju na vasu adresu.
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Prije nego nazovete

Q NAPOMENA: Pripremite svoj Express kod usluge kad zovete. Kdd pomaze
Dellovom automatiziranom telefonskom sustavu podrske da ucinkovito preusmieri
vas poziv. Takoder vas mogu pitati i za vaSu Oznaku za uslugu (obi¢no se nalazi na
dnu ili straZznjem dijelu vaSeg racunala).

Sjetite seispuniti dijagnostic¢ku listu provjere (pogledajte “ Kontrolni popis

dijagnostike” nastranici 64). Ako je moguce, ukljucite svojera¢unalo prije nego

nazovete tvrtku Dell radi pomodi i zovite stelefonanaili blizu racunala. MozZda
¢e se od vastraZiti da utipkate neke naredbe natipkovnici, prenesete detaljne
informacije tijekom operacijaili pokuSate ostale korake rjeSavanja problema
koji su moguéi samo na samom ratunalu. Provjerite je li dostupna
dokumentacijara¢unala.

& OPREZ: Prije rada na unutrasnjosti vaSeg raéunala, slijedite upute za
sigurnost iz dokumentacije, koje su vam dostavljene zajedno sa vasSim
racunalom.
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Kontrolni popis dijagnostike
Naziv:

Datum:

Adresa:

Telefonski broj:

Oznaka za uslugu (stupcasti kod koji se nalazi nadnuiili straznjem dijelu vaSeg
racunala):

Express kod usluge:

Broj autorizacije za povrat materijala (ako vam ga je dao tehnicar podrske tvrtke
Ddll):

Operativni sustav i verzija:
Uredgji:

Kartice za proSirenje:

Jeste li spojeni namrezu? DaNe
Mreza, verzijai mrezni adapter:
Programi i verzije:

Gledajte dokumentaciju operativnog sustava da odredite sadrzgj datoteka za pocetak
rada sa sustavom. Ako je racunal o spojeno na pisag, ispiSite svaku datoteku. U
suprotnom slug¢aju snimite sadrZaj svake datoteke prije nego nazovete tvrtku Dell.

Obavijest o pogresci, Sifraupozorenjaili dijagnosticka Sifra:

Opis problemai postupci rjeSavanja problemakoje ste izvrsili:
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Kontaktiranje tvrtke Dell
Zakorisnike u SAD-u, zovite 800-WWW-DEL L (800-999-3355).

Q NAPOMENA: Ako nemate aktiviranu vezu sa internetom, kontaktne informacije
moZete naci na radunu kojeg ste dobili kod kupnje proizvoda, popisu pakiranih
proizvoda, racunu ili Dellovom katalogu proizvoda.

Dell ima nekoliko opcija zapodrsku i uslugu kojima meZte pristupiti preko
internetaili telefona. Njihova dostupnost ovisi o drZavi, proizvodu, tako daneke
usluge nece biti dostupne u vasoj regiji. Ako Zelite kontaktirati Dell u vezi
prodaje, tehnicke podrske, ili problema oko korisni¢kih usluga:

1 Pogjetite support.dell.com te potvrdite odabir svoje drzaveili regijeu
izborniku sa padajué¢im popisom | zaber ite svoju dr Zavu/regiju, koji se
nalazi na dnu stranice.

2 Kliknite Kontaktirajte nas nalijevoj strani stranice te izaberite
odgovargjuéu uslugu ili link za podrsku, ovsno o tome $to trebate.

3 |zaberite metodu kontaktiranja Della koja vam najviSe odgovara.
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Dodatak

Napomena FCC (SAD samo)

FCC Razred B
Ova oprema stvara, koristi i moze zragiti energiju radio frekvencije te ako nije
instaliranai koristena prema uputstvima proizvodata moze uzrokovati smetnje
kod primanjaradijskog i televizijskog signala. Opremajetestiranai svi uvjeti za
digitalne uredaje razreda B su u skladu sa odlomkom 15 FCC pravila.
Ovaj uredg zadovoljava sve uvjete odredene odlomkom 15 FCC pravila
Djelovanje ovisi o dva dljedec¢a uvjeta:

1 Ova ureda najvjerojatnije nece uzrokovati Stetne smetnje.

2 Ovag uredg moraprihvatiti sve primljene smetnje ukljucujuci smetnje koje

mogu uzrokovati nezeljene radnje.

o OBAVIJEST: FCC pravila namecu da bilo kakve promjene ili modifikacije koje nisu
odobrene od strane Dell Inc. Mogu ponistiti vaSe pravo rukovanja tom opremom.

Ta ograni¢enja napisana su da nametnu razumnu zadtitu protiv Stetnih smetnji
kod kué¢ne instalacije. Medutim, ne mozemo vam zagjangiti da se kod odredenih
instalacija ne¢e pojaviti smetnje. Ako ta oprema uzrokuje Stetne smetnje kod
primanjaradijskogili televizijskog signala, &to moZemo odrediti tako daopremu
iskljucimo te zatim ponovno ukljugimo, tada moZete sami pokusati odstraniti
smetnje jednim od dljedecih postupaka:

* Preusmjerite antenu za primanje signaa.

* Premjestite primateljasignaa.

*  Odmaknite sustav od primateljasignaa

* Ukljucite sustav u drugu uti¢nicu tako da su sustav i primatelj signalana

razli¢itim ograncima strujnih krugova.

Ako je potrebno, posavjetujte se sa predstavnikom Dell Inc. Ili saiskusnim
tehnicarom zaradio/televiziju za dodatne prijedloge.
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Sljede¢einformacije su za uredaj ili uredaje o kojima se pise u ovom dokumentu
koji je u skladu sa FCC pravilima:

* Naziv proizvoda: Dell™ Vostro™ 410
* Broj modela DCGAF

* Ime poduzecta:
Dell Inc.
Worldwide Regulatory Compliance & Environmenta Affairs
One Dell Way
Round Rock, TX 78682 USA
512-338-4400

Q NAPOMENA: Za viSe informacija o nadziranju, pogledajte dokumentaciju o
nadzoru, koja vam je dostavljena zajedno s vasSim racunalom.

Napomena o proizvodu Macrovision

Ovaj proizvod ukljucuje tehnologiju za zatitu autorskih prava, kojaje zadti¢ena
metodom od&tetnog zahtjeva na temelju nekih patenata u SAD te ostalih prava
intelektualnog vlasnistva, koje posjeduje poduzece Macrovision Corporation te
ostali vlasnici prava. Upotrebu te tehnologije za zadtitu autorskih prava mora
dozvoliti poduzece Macrovision Corporation i namijenjenaje samo zakuénu i
ostale ogranic¢ene upotrebe osim ako je upotreba dozvoljena od strane poduze¢a
Macrovision Corporation. Povratni inZenjering te rastavljanje proizvoda strogo
su zabranjeni.
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